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Cel i zakres raportu

Celem raportu jest opracowanie praktycznej mapy 
ról zawodowych i kompetencji w obszarze bioener-
getyki, ze szczególnym uwzględnieniem segmentu 
biogazu i  biometanu. Raport ma pełnić funkcję 
narzędzia łączącego perspektywę rynku pracy, 
edukacji branżowej i działalności Branżowego Cen-
trum Umiejętności. Oznacza to, że jego zadaniem 
nie jest wyłącznie opisanie stanowisk występują-
cych w firmach, ale przede wszystkim uporządko-
wanie wiedzy o  tym, jakie zadania, kompetencje, 
kwalifikacje i  potrzeby szkoleniowe są kluczowe 
dla bezpiecznego i  efektywnego funkcjonowania 
instalacji biogazowych oraz biometanowych.

W praktyce raport powinien 
odpowiedzieć na cztery pytania:

Raport będzie więc traktował bioenergetykę jako 
obszar, w którym kompetencje techniczne muszą 
być łączone z odpowiedzialnością środowiskową, 
znajomością procedur bezpieczeństwa, umiejętno-
ścią pracy z danymi procesowymi oraz zdolnością 
do reagowania na awarie i odchylenia technologicz-
ne. Taki sposób ujęcia jest zgodny z wymaganiem, 
aby opracowanie było użyteczne dla Branżowego 
Centrum Umiejętności w  działaniach edukacyj-
nych, informacyjnych, doradczych i  promujących 
dziedzinę bioenergetyki.

Pytanie raportowe Znaczenie dla BCU

Jakie role zawodowe są kluczowe w działalności 
bioenergetycznej?

Pozwala projektować ofertę edukacyjną wokół 
realnych procesów pracy.

Jakich kompetencji technicznych, 
środowiskowych, BHP i miękkich oczekują firmy?

Umożliwia budowę standardów kompetencyjnych 
i programów szkoleniowych.

Gdzie firmy widzą największe luki kompetencyjne? Wskazuje priorytety interwencji edukacyjnej.

Jakie formy wsparcia szkoleniowego są 
najbardziej potrzebne?

Pomaga BCU przygotować kursy, warsztaty, 
praktyki i certyfikację.
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nia kursów, praktyk, walidacji kompetencji i ścieżek 
awansu. W  dalszych rozdziałach raportu przyjęte 
zostanie podejście zgodne z  logiką klasyfikacji 
kompetencji stosowaną w  europejskim systemie 
ESCO4, który opisuje i  porządkuje zawody oraz 
kompetencje istotne dla rynku pracy i  edukacji, 
oraz z podejściem Zintegrowanego Systemu Kwa-
lifikacji, który akcentuje porównywalność kwalifika-
cji i odniesienie ich do Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Metodologia badania i źródła danych

Podstawą empiryczną raportu są wyniki badania 
rynku przeprowadzonego przez SW Research 
w pierwszej połowie maja 2026 r. Badanie zreali-
zowano metodą CATI, czyli wspomaganych kom-
puterowo wywiadów telefonicznych. Łączna próba 
badawcza wyniosła N=100 firm działających w ob-
szarach powiązanych z energetyką, odnawialnymi 
źródłami energii, usługami technicznymi, doradz-
twem, projektowaniem, wykonawstwem, eksplo-
atacją lub obsługą instalacji.

Celem badania było rozpoznanie potrzeb rynku 
pracy związanych z  bioenergetyką, ze szczegól-
nym uwzględnieniem segmentu biogazu i biometa-
nu. Analiza została ukierunkowana na identyfikację 
kluczowych ról zawodowych, wymaganych kompe-
tencji, luk kadrowych i  szkoleniowych, sposobów 
weryfikacji umiejętności oraz oczekiwań firm wo-
bec edukacji branżowej. Zebrane dane stanowią 
podstawę do opracowania mapy ról zawodowych 
i  kompetencji, która może być wykorzystywana 
przez Branżowe Centrum Umiejętności w  działa-
niach edukacyjnych, doradczych, informacyjnych 
i promujących dziedzinę bioenergetyki.

W części opisującej strukturę badanych podmiotów 
wykorzystano dane metryczkowe odnoszące się 
do całej próby N=100. Obejmują one podstawowe 
informacje o profilu działalności firm, ich wielkości 
mierzonej liczbą zatrudnionych pracowników oraz 
lokalizacji głównej siedziby. Dane te pozwalają 
określić, jakiego typu podmioty uczestniczyły w ba-
daniu i w jakim kontekście organizacyjnym należy 
interpretować wyniki.

4.  https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco 

Znaczenie mapowania ról 
w bioenergetyce

Bioenergetyka, a  zwłaszcza sektor biogazu i  bio-
metanu, znajduje się w punkcie, w którym rozwój 
technologii, wymogi regulacyjne i  potrzeby trans-
formacji energetycznej zaczynają bezpośrednio 
przekładać się na zapotrzebowanie na nowe lub le-
piej opisane kompetencje zawodowe. Komisja Eu-
ropejska wskazuje, że produkcja biometanu w Unii 
Europejskiej powinna osiągnąć 35 mld m³ rocznie 
do 2030 r., a skala potrzeb inwestycyjnych związa-
nych z  tym rozwojem została oszacowana na 37 
mld euro1. Równolegle IEA prognozuje wzrost łącz-
nej produkcji biogazu i biometanu w  latach 2025-
20302, podkreślając znaczenie biometanu jako 
paliwa możliwego do wykorzystania w  istniejącej 
infrastrukturze gazowej.

Z punktu widzenia polskiego rynku pracy oznacza 
to, że rozwój bioenergetyki nie będzie zależał wy-
łącznie od dostępu do technologii i  finansowania. 
Równie istotne będzie przygotowanie pracowni-
ków zdolnych do obsługi instalacji, nadzorowania 
procesu fermentacji, zapewnienia zgodności śro-
dowiskowej, utrzymania ruchu, obsługi systemów 
automatyki i monitoringu oraz pracy zgodnej z wy-
maganiami BHP, ppoż. i ATEX. Znaczenie formal-
nych procedur potwierdza również otoczenie insty-
tucjonalne: rejestr wytwórców biogazu rolniczego 
prowadzony jest przez KOWR, a obszar koncesji 
i regulacji OZE pozostaje powiązany z kompeten-
cjami URE3.

Mapowanie ról zawodowych jest zatem potrzeb-
ne z trzech powodów. Po pierwsze, pozwala upo-
rządkować realne zadania wykonywane w firmach 
i przypisać je do konkretnych ról. Po drugie, umoż-
liwia opisanie kompetencji w  sposób zrozumiały 
zarówno dla pracodawców, jak i  instytucji eduka-
cyjnych. Po trzecie, daje podstawę do projektowa-

1.  https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/bio-
energy/biomethane_en 

2.  https://www.iea.org/reports/renewables-2025/biogases 

3.  https://www.gov.pl/web/kowr/rejestr-wytworcow-biogazu-
-rolniczego 

https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco
https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/bioenergy/biomethane_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/bioenergy/biomethane_en
https://www.iea.org/reports/renewables-2025/biogases
https://www.gov.pl/web/kowr/rejestr-wytworcow-biogazu-rolniczego
https://www.gov.pl/web/kowr/rejestr-wytworcow-biogazu-rolniczego
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Profil działalności firmy % wskazań Liczba 
wskazań

Operator instalacji, producent 
energii

47% 47

Firma montażowa fotowoltaikę 29% 29

Firma projektowo-wykonawcza, 
EPC

26% 26

Firma doradcza / konsultant 17% 17

Firma serwisowa / utrzymanie 
ruchu

5% 5

Producent urządzeń 4% 4

Dostawca technologii / 
komponentów

3% 3

Inne 3% 3

Trudno powiedzieć 0% 0

rozwoju sektora bioenergetyki, biogazu i  biome-
tanu, uwarunkowań regulacyjnych, trendów tech-
nologicznych oraz podejść do opisu kwalifikacji 
i  kompetencji zawodowych. Źródła zewnętrzne 
pełnią w raporcie funkcję uzupełniającą: pomaga-
ją osadzić wyniki badania w szerszym kontekście 
rynkowym i edukacyjnym, natomiast podstawą ma-
powania ról i potrzeb kompetencyjnych pozostają 
dane z badania SW Research.

Charakterystyka próby badawczej

Profil działalności firm

W badaniu wzięły udział firmy reprezentujące różne 
profile działalności w obszarze energetyki, instala-
cji i  usług powiązanych z  odnawialnymi źródłami 
energii. Największą grupę stanowią operatorzy in-
stalacji, czyli producenci energii – 47% wskazań. 
Znaczący udział mają również firmy montażowe 
związane z  fotowoltaiką – 29%, firmy projekto-
wo-wykonawcze EPC – 26% oraz firmy doradcze 
i konsultingowe – 17%. Ponieważ było to pytanie 
wielokrotnego wyboru, suma wskazań przekracza 
100%. 

Właściwa część analityczna raportu koncentruje się 
na firmach deklarujących działalność w obszarze 
biogazu i biometanu, które zechciały odpowiedzieć 
na przygotowane wcześniej pytania. W  tej czę-
ści podstawą wnioskowania jest subpróba n=22. 
Oznacza to, że prezentowane wyniki należy trak-
tować jako pogłębiony obraz opinii i doświadczeń 
podmiotów związanych z  tym segmentem rynku, 
a  nie jako pełną reprezentację całej branży bio-
energetycznej w Polsce. Z tego względu w rapor-
cie przyjęto ostrożny sposób interpretacji danych: 
większe znaczenie przypisano powtarzającym się 
tendencjom, kierunkom odpowiedzi i  priorytetom 
wskazywanym przez firmy niż niewielkim różnicom 
procentowym.

W analizie zastosowano podejście ilościowo-jako-
ściowe. Dane liczbowe wykorzystano do określenia 
skali poszczególnych zjawisk, takich jak najczę-
ściej wskazywane bariery, potrzeby kompetencyj-
ne, obszary deficytów kadrowych czy preferowane 
formy wsparcia edukacyjnego. Jednocześnie wyni-
ki zostały zinterpretowane w szerszym kontekście 
funkcjonowania instalacji biogazowych i  biometa-
nowych, w tym organizacji pracy, bezpieczeństwa 
eksploatacji, wymogów środowiskowych, automa-
tyzacji, utrzymania ruchu oraz zarządzania proce-
sem technologicznym.

Przy opracowaniu raportu wy-
korzystano również analizę źró-
deł zastanych. Obejmowała ona 
aktualne informacje dotyczące 
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Dominacja mikrofirm ma bezpośrednie konsekwen-
cje dla projektowania standardu kompetencyjnego. 
W małych organizacjach jedna osoba często łączy 
kilka zakresów odpowiedzialności: obsługę insta-
lacji, podstawowe działania serwisowe, kontakt 
z dostawcami, dokumentowanie zdarzeń, kontrolę 
parametrów oraz reagowanie na problemy opera-
cyjne. Oznacza to, że standard kompetencyjny dla 
bioenergetyki powinien być modułowy. Powinien 
opisywać nie tylko stanowiska jako formalne nazwy 
etatów, ale również zestawy zadań i kompetencji, 
które mogą być łączone w praktyce organizacyjnej.

Struktura próby wskazuje, że badanie obejmuje za-
równo podmioty operujące instalacjami, jak i firmy 
usługowe, projektowe, doradcze oraz montażowe. 
Dla raportu ma to istotne znaczenie: mapa ról nie 
powinna ograniczać się wyłącznie do stanowisk 
operatorskich, ale powinna obejmować również 
role związane z  utrzymaniem ruchu, zgodnością 
formalno-prawną, doradztwem technologicznym, 
automatyzacją i zarządzaniem projektami.

Wielkość firm

Próba badawcza jest wyraźnie zdominowana 
przez mikroprzedsiębiorstwa. Firmy zatrudniające 
od 1 do 9 pracowników stanowią 88% badanych 
podmiotów. Firmy małe, zatrudniające 10-49 osób, 
odpowiadają za 6% próby, natomiast firmy zatrud-
niające 50-99 pracowników oraz 250 i więcej pra-
cowników stanowią po 3%. W badaniu nie odnoto-
wano firm z przedziału 100-249 pracowników.

Liczba pracowników % firm Liczba firm

1–9 88% 88

10–49 6% 6

50–99 3% 3

100–249 0% 0

250 i więcej 3% 3

Ogółem 100% 100
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Lokalizacja firm

Badane firmy są rozproszone geograficznie, choć 
widoczna jest koncentracja w  kilku wojewódz-
twach. Największy udział mają firmy z wojewódz-
twa wielkopolskiego – 15%, śląskiego – 14%, ma-
zowieckiego – 13% oraz łódzkiego – 12%. Łącznie 
cztery najliczniej reprezentowane województwa 
odpowiadają za 54% próby.

Rozkład geograficzny pokazuje, że raport powinien 
być użyteczny nie tylko dla jednego regionu, ale 
dla firm działających w  różnych częściach kraju. 

Województwo % firm Liczba firm

Wielkopolskie 15% 15

Śląskie 14% 14

Mazowieckie 13% 13

Łódzkie 12% 12

Lubelskie 8% 8

Warmińsko-mazurskie 8% 8

Małopolskie 7% 7

Podlaskie 6% 6

Dolnośląskie 4% 4

Kujawsko-pomorskie 3% 3

Podkarpackie 3% 3

Świętokrzyskie 3% 3

Lubuskie 2% 2

Pomorskie 1% 1

Zachodniopomorskie 1% 1

Opolskie 0% 0

Ogółem 100% 100
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Szczególne znaczenie dla raportu ma praktyczny 
charakter interpretacji danych. Wyniki badania nie 
są traktowane wyłącznie jako opis opinii respon-
dentów, ale jako punkt wyjścia do budowy mapy 
ról zawodowych. Dlatego w kolejnych rozdziałach 
dane liczbowe będą łączone z  analizą procesów 
pracy, odpowiedzialności stanowiskowej, wymaga-
nych umiejętności oraz możliwych ścieżek rozwoju 
zawodowego. Takie podejście pozwala przełożyć 
wyniki badania na konkretne rozwiązania użytecz-
ne dla Branżowego Centrum Umiejętności, praco-
dawców, szkół, instytucji szkoleniowych oraz osób 
zainteresowanych wejściem do branży bioenerge-
tycznej.

Na potrzeby raportu przyjęto, że mapa ról zawo-
dowych powinna być budowana nie tylko poprzez 
odtworzenie nazw stanowisk występujących w fir-
mach, lecz przede wszystkim poprzez opis rzeczy-
wistych zadań wykonywanych w  procesie pracy. 
W branży biogazu i biometanu ta sama nazwa sta-
nowiska może obejmować różny zakres obowiąz-
ków w zależności od wielkości firmy, typu instalacji, 
poziomu automatyzacji, modelu organizacyjnego 
oraz dostępności wyspecjalizowanej kadry. Z tego 
względu ważniejsze od samej nazwy stanowiska 
jest określenie, za jakie procesy dana osoba od-
powiada, jakie decyzje podejmuje, z jakich narzę-
dzi korzysta, jakie ryzyka musi rozpoznawać i jakie 
kompetencje są niezbędne do bezpiecznego wyko-
nywania pracy.

Przyjęty sposób interpretacji wyników pozwala 
zachować równowagę między wymiarem badaw-
czym a wymiarem wdrożeniowym raportu. Z jednej 
strony raport opiera się na danych z badania ryn-
ku, z drugiej – przekłada te dane na język praktyki 
edukacyjnej i zawodowej. Dzięki temu kolejne roz-
działy mogą stanowić podstawę do projektowania 
szkoleń, kursów, warsztatów, praktyk zawodowych, 
programów doradczych oraz narzędzi potwierdza-
nia kompetencji.

Jednocześnie koncentracja odpowiedzi w  woje-
wództwach wielkopolskim, śląskim, mazowieckim 
i łódzkim sugeruje, że w tych regionach mogą być 
szczególnie widoczne potrzeby związane z rozwo-
jem kompetencji w obszarze energetyki, instalacji 
i usług technicznych. W kolejnych rozdziałach nie 
należy jednak traktować lokalizacji jako głównej osi 
analizy, ponieważ właściwa część badania dla bio-
gazu i biometanu opiera się na mniejszej bazie 22 
firm, które udzieliły odpowiedzi na zadane w ankie-
cie pytania.

Zasady interpretacji wyników w dalszej 
części raportu

W dalszej części raportu wyniki badania są inter-
pretowane z  uwzględnieniem charakteru próby 
oraz celu opracowania, którym jest przygotowa-
nie praktycznej mapy ról zawodowych i  kompe-
tencji w  obszarze bioenergetyki, ze szczególnym 
uwzględnieniem biogazu i biometanu. Dane doty-
czące ogólnej charakterystyki badanych firm odno-
szą się do pełnej próby N=100, natomiast pogłębio-
na analiza segmentu biogazu i  biometanu opiera 
się na odpowiedziach firm związanych z  tym ob-
szarem działalności, czyli na subpróbie 22 firm.

Takie podejście oznacza, że wnioski dotyczące ca-
łej badanej grupy należy odróżniać od wniosków 
odnoszących się bezpośrednio do rynku biogazu 
i biometanu. Dane metryczkowe pozwalają zrozu-
mieć ogólny profil firm uczestniczących w badaniu, 
natomiast dane dotyczące segmentu biogazowego 
służą do identyfikacji potrzeb kompetencyjnych, luk 
kadrowych, oczekiwanych kwalifikacji oraz możli-
wych kierunków działań edukacyjnych i szkolenio-
wych.

W analizie przyjęto również założenie, że przy py-
taniach wielokrotnego wyboru suma odpowiedzi 
może przekraczać 100%. Wynika to z możliwości 
wskazania przez respondentów więcej niż jednej 
odpowiedzi. Tego typu wyniki należy interpreto-
wać jako informację o częstotliwości występowania 
określonych opinii, potrzeb lub problemów, a  nie 
jako strukturę rozłącznych kategorii. Jeżeli firma 
wskazała kilka barier lub kilka potrzeb kompeten-
cyjnych, oznacza to, że w praktyce rynkowej pro-
blemy te mogą występować równolegle i wzajem-
nie się wzmacniać.



BIOENERGETYKA 
JAKO OBSZAR 
KOMPETENCYJNY 
RYNKU PRACY
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Bioenergetyka jest jednym z tych obszarów trans-
formacji energetycznej, w  których rozwój techno-
logiczny bezpośrednio przekłada się na zapo-
trzebowanie na nowe kompetencje zawodowe. 
W  odróżnieniu od części innych odnawialnych 
źródeł energii, sektor biogazu i  biometanu łączy 
w sobie kilka porządków działania: energetykę, go-
spodarkę odpadami i  produktami ubocznymi, rol-
nictwo, ochronę środowiska, automatykę przemy-
słową, utrzymanie ruchu, bezpieczeństwo pracy, 
logistykę substratów oraz zarządzanie procesem 
biologiczno-technicznym.

Z  tego względu bioenergetyka nie powinna być 
traktowana wyłącznie jako podsektor energetyki 
odnawialnej. Jest to raczej obszar interdyscyplinar-
ny, w którym kompetencje techniczne muszą być 
uzupełnione wiedzą środowiskową, procesową, 
prawną i  organizacyjną. Pracownik instalacji bio-
gazowej lub biometanowej nie obsługuje jedynie 
urządzeń. Musi rozumieć przebieg fermentacji, ja-
kość i zmienność substratów, parametry procesu, 
ryzyka związane z gazem, wymagania dokumen-
tacyjne, zasady eksploatacji instalacji, a także kon-
sekwencje błędów operacyjnych dla bezpieczeń-
stwa, efektywności ekonomicznej i  oddziaływania 
środowiskowego.

W  tym kontekście mapa ról zawodowych w  bio-
energetyce powinna pokazywać nie tylko nazwy 
stanowisk, lecz także zależności między procesa-
mi, odpowiedzialnościami i kompetencjami. Szcze-
gólnego znaczenia nabiera tu powiązanie edukacji 
z praktyką pracy, ponieważ wiele kompetencji po-
trzebnych w sektorze biogazu i biometanu ma cha-
rakter praktyczny, sytuacyjny i interdyscyplinarny.

Biogaz i  biometan w  transformacji 
energetycznej

Biogaz i  biometan pełnią w  transformacji energe-
tycznej funkcję szczególną, ponieważ są odnawial-
nymi źródłami energii, które mogą być wykorzy-
stywane w  sposób bardziej sterowalny niż część 
źródeł zależnych od warunków pogodowych. Bio-
gaz może być zużywany lokalnie do produkcji ener-
gii elektrycznej i ciepła, najczęściej w kogeneracji, 
natomiast po oczyszczeniu i uzdatnieniu do jako-
ści gazu ziemnego może zostać przekształcony 

w  biometan. Biometan może być następnie wy-
korzystywany w  sieciach gazowych, transporcie, 
przemyśle, ciepłownictwie lub jako paliwo odna-
wialne dla odbiorców, których trudno szybko zelek-
tryfikować.

Znaczenie biometanu zostało wyraźnie podkreślo-
ne w polityce energetycznej Unii Europejskiej. Ko-
misja Europejska wskazuje, że produkcja biome-
tanu w  UE powinna osiągnąć poziom 35 mld m³ 
rocznie do 2030 r., a szacowane potrzeby inwesty-
cyjne związane z realizacją tego celu wynoszą 37 
mld euro1. Biometan jest w tym ujęciu traktowany 
jako odnawialne i dyspozycyjne źródło energii, któ-
re może wspierać bezpieczeństwo energetyczne, 
ograniczać zależność od paliw kopalnych i zmniej-
szać emisje gazów cieplarnianych.

Również Międzynarodowa Agencja Energetyczna 
wskazuje na rosnące znaczenie biogazu i biome-
tanu. Według IEA globalna łączna produkcja bio-
gazu i  biometanu ma wzrosnąć o  22% w  latach 
2025–20302, a głównym motorem wzrostu będzie 
biometan, między innymi ze względu na możliwość 
wykorzystania istniejącej infrastruktury gazowej 
i urządzeń pracujących obecnie na gazie ziemnym.

Z  perspektywy kompetencji zawodowych ważne 
jest to, że rozwój biogazu i biometanu nie tworzy 
zapotrzebowania na jeden nowy zawód, lecz na 
cały zestaw ról powiązanych z  projektowaniem, 
eksploatacją, kontrolą, utrzymaniem i  doskonale-
niem instalacji. W jednej instalacji potrzebne mogą 
być kompetencje operatora procesu, technologa 
fermentacji, automatyka, mechanika, elektryka, 
specjalisty ds. ochrony środowiska, specjalisty ds. 
BHP i ATEX, osoby odpowiedzialnej za logistykę 
substratów oraz kierownika instalacji. W  mniej-
szych podmiotach część tych zadań może być łą-
czona przez jedną osobę, co dodatkowo zwiększa 
znaczenie szerokiego i  modułowego przygotowa-
nia zawodowego.

1.  https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/
bioenergy/biomethane_en 

2.  https://www.iea.org/reports/renewables-2025/biogases 
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Obszar znaczenia Biogaz Biometan Konsekwencje 
kompetencyjne

Produkcja energii
Produkcja energii elek-
trycznej i ciepła, często 
w kogeneracji

Możliwość 
wykorzystania jako 
odnawialny gaz

Potrzebne 
kompetencje 
z eksploatacji instalacji, 
kogeneracji, energetyki 
cieplnej i elektrycznej

Stabilność systemu

Źródło możliwe do pracy 
w trybie bardziej sterowal-
nym niż OZE zależne od 
pogody

Możliwość magazyno-
wania i przesyłu w in-
frastrukturze gazowej

Potrzebne kompeten-
cje z bilansowania, 
monitorowania i zarzą-
dzania pracą instalacji

Gospodarka obiegu 
zamkniętego

Zagospodarowanie 
odpadów organicznych, 
gnojowicy, odpadów rolno-
spożywczych i osadów

Wykorzystanie 
oczyszczonego 
gazu jako paliwa 
odnawialnego

Potrzebna wiedza 
o substratach, logi-
styce, jakości wsadu 
i wymaganiach środo-
wiskowych

Redukcja emisji Ograniczenie emisji me-
tanu z niekontrolowanego 
rozkładu materii organicz-
nej

Zastępowanie gazu 
ziemnego paliwem 
odnawialnym

Potrzebne kompeten-
cje w zakresie emisji, 
raportowania, certyfi-
kacji i zgodności śro-
dowiskowej

Rozwój lokalny Instalacje powiązane 
z rolnictwem, gospodarką 
komunalną i przemysłem 
spożywczym

Możliwość tworzenia 
lokalnych łańcuchów 
wartości

Potrzebne kompe-
tencje organizacyjne, 
komunikacyjne i współ-
praca międzysektoro-
wa

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy funkcji biogazu i biometanu w transformacji energetycznej oraz źródeł Komisji Euro-

pejskiej i IEA.

Funkcja Znaczenie dla systemu

Energia elektryczna i ciepło
███████████████████ Produkcja lokalna 
i kogeneracja

Paliwo odnawialne
██████████████████ Zastępowanie gazu 
ziemnego

Gospodarka odpadami organicznymi
███████████████████ Zagospodarowanie 
substratów

Redukcja emisji
████████████████ Ograniczanie emisji 
i śladu węglowego

Rozwój lokalnych łańcuchów wartości
███████████████ Współpraca rolnictwa, 
przemysłu i energetyki

Źródło: opracowanie własne.
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Każdy z  tych etapów generuje określone zadania 
zawodowe, a  tym samym wymaga konkretnych 
kompetencji.

W praktyce sektor biogazu i biometanu działa na 
styku kilku rynków. Z jednej strony jest częścią ryn-
ku energii, ponieważ produkuje energię elektrycz-
ną, ciepło lub gaz odnawialny. Z drugiej strony jest 
powiązany z  rolnictwem i  przemysłem rolno-spo-
żywczym, ponieważ wykorzystuje substraty orga-
niczne. Z  trzeciej strony jest elementem gospo-
darki odpadami i  ochrony środowiska, ponieważ 
pozwala zagospodarowywać część strumieni od-
padowych oraz ograniczać emisje wynikające z ich 
niekontrolowanego rozkładu. Z czwartej strony jest 
to sektor technologiczny, zależny od automatyki, 
czujników, systemów sterowania, serwisu, diagno-
styki i utrzymania ruchu.

Biogaz i  biometan mają więc znaczenie nie tylko 
jako nośniki energii, ale także jako element szer-
szego modelu gospodarki zasobami. W  praktyce 
instalacja biogazowa może łączyć funkcję energe-
tyczną, środowiskową, odpadową, rolniczą i lokal-
no-gospodarczą. To właśnie ta wielofunkcyjność 
sprawia, że sektor wymaga dobrze przygotowa-
nych kadr, zdolnych do pracy na styku kilku dzie-
dzin.

Łańcuch wartości w sektorze biogazu/
biometanu

Łańcuch wartości w sektorze biogazu i biometanu 
obejmuje wszystkie etapy: od pozyskania subs-
tratów, przez przygotowanie wsadu i prowadzenie 
procesu fermentacji, po produkcję, oczyszczanie, 
wykorzystanie energii, zagospodarowanie pofer-
mentu oraz obsługę formalno-środowiskową. 

Etap łańcucha wartości Główne działania Przykładowe role zawodowe

1. Pozyskanie substratów
Identyfikacja źródeł substratów, 
umowy, kontrola jakości, logistyka 
dostaw

specjalista ds. substratów, 
logistyk, kierownik instalacji

2. Przyjęcie i przygotowanie 
wsadu

Ważenie, magazynowanie, 
mieszanie, rozdrabnianie, 
dozowanie

operator, pracownik techniczny, 
laborant, technolog

3. Fermentacja beztlenowa

Kontrola temperatury, pH, 
obciążenia organicznego, 
produkcji gazu i stabilności 
procesu

operator instalacji, technolog 
procesu, starszy operator

4. Oczyszczanie i uzdatnianie 
gazu

Odsiarczanie, osuszanie, 
usuwanie zanieczyszczeń, 
upgrading do biometanu

specjalista ds. uzdatniania, 
automatyk, operator systemu

5. Wykorzystanie energii lub 
gazu

Kogeneracja, ciepło techno-
logiczne, zatłaczanie do sieci, 
wykorzystanie w transporcie lub 
przemyśle

operator kogeneracji, elektryk, 
energetyk, kierownik ruchu

6. Zagospodarowanie 
pofermentu

Separacja, magazynowanie, 
nawozowe wykorzystanie, 
dokumentacja

specjalista środowiskowy, 
operator, doradca 
agrotechniczny

7. Nadzór, serwis i zgodność
Utrzymanie ruchu, BHP, ATEX, 
raportowanie, pozwolenia, audyty

mechanik, elektryk, automatyk, 
specjalista BHP, specjalista ds. 
środowiska
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Warto zauważyć, że IEA Bioenergy opisuje rozwią-
zania biogazowe jako systemy, które mogą dostar-
czać nie tylko energię, ale także usługi środowisko-
we i produkty związane z gospodarką składnikami 
odżywczymi, wodą, mobilnością czy biogenicznym 
CO23. To potwierdza, że kompetencje w bioener-
getyce powinny obejmować szersze rozumienie 
procesów niż sama obsługa urządzeń energetycz-
nych.

Z  punktu widzenia edukacji branżowej łańcuch 
wartości jest dobrą podstawą do tworzenia modu-
łów szkoleniowych. Każdy etap może zostać opisa-
ny jako osobny moduł kompetencyjny, a następnie 
połączony w większe ścieżki: operatora instalacji, 
technologa procesu, specjalisty utrzymania ruchu, 
specjalisty ds. biometanu, specjalisty ds. środowi-
ska czy kierownika instalacji.

3.  https://www.ieabioenergy.com/wp-content/
uploads/2025/08/IEA-Bioenergy-Task-37-Biogas-
Sustainability-Effects-2025.pdf 

Łańcuch wartości pokazuje, że bioenergetyka wy-
maga kompetencji rozproszonych między różne 
specjalizacje. Nie jest to branża, w której wystar-
czy przygotowanie wyłącznie energetyczne albo 
wyłącznie rolnicze. Pracownik musi rozumieć, że 
jakość substratu wpływa na stabilność fermenta-
cji, stabilność fermentacji wpływa na ilość i jakość 
gazu, jakość gazu wpływa na pracę urządzeń, 
a sposób eksploatacji instalacji wpływa na wyniki 
ekonomiczne, emisje, bezpieczeństwo i zgodność 
z przepisami.

W sektorze biogazu i biometanu szczególnie waż-
na jest rola pofermentu. Nie jest on wyłącznie pro-
duktem ubocznym, lecz elementem gospodarki 
obiegu zamkniętego. Jego właściwe zagospoda-
rowanie wymaga znajomości zasad magazynowa-
nia, potencjalnego wykorzystania nawozowego, 
dokumentowania strumieni materiałowych oraz 
ograniczeń środowiskowych. To oznacza, że mapa 
kompetencji powinna uwzględniać również zada-
nia, które nie są bezpośrednio związane z  samą 
produkcją energii, ale są konieczne dla prawidło-
wego funkcjonowania instalacji.

Etap Kluczowe kompetencje techniczne Kluczowe kompetencje pozatechniczne

Substraty 
i logistyka

Ocena jakości substratów, 
znajomość procesów 
magazynowania, dobór wsadu

Negocjacje, organizacja dostaw, 
dokumentacja

Fermentacja
Kontrola parametrów procesu, 
rozpoznawanie zaburzeń, 
interpretacja danych

Odpowiedzialność, decyzyjność, 
reagowanie na odchylenia

Uzdatnianie gazu
Znajomość odsiarczania, osuszania, 
separacji CO2, jakości gazu

Przestrzeganie procedur, kontrola jakości, 
praca z normami

Kogeneracja 
i energia

Obsługa agregatów 
kogeneracyjnych, podstawy 
elektroenergetyki i ciepłownictwa

Koordynacja pracy, dokumentowanie 
produkcji, komunikacja z odbiorcami

Utrzymanie ruchu
Diagnostyka, konserwacja, usuwanie 
awarii, praca z automatyką

Praca pod presją, współpraca z serwisem, 
analiza ryzyka

Środowisko 
i bezpieczeństwo

BHP, ppoż., ATEX, emisje, 
gospodarka pofermentem

Odpowiedzialność prawna, dokładność, 
raportowanie

Źródło: opracowanie własne.
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dotyczące gazociągu bezpośredniego dla biogazu, 
biogazu rolniczego lub biometanu6. 

Znaczenie stabilnych regulacji podkreślają również 
organizacje branżowe. UPEBI wskazuje, że roz-
wój krajowego rynku biogazu i biometanu wymaga 
odpowiednich przepisów, w  tym systemu wspar-
cia dla większych biometanowni, którego brak był 
dotychczas jedną z barier inwestycyjnych7. Orga-
nizacja zwraca także uwagę na potencjał Polski 
w zakresie produkcji biometanu, szacowany przez 
przedstawicieli branży na kilka miliardów metrów 
sześciennych rocznie. 

Istotne są także uwarunkowania środowiskowe. 
Instalacje biogazowe i biometanowe mogą wspie-
rać gospodarkę obiegu zamkniętego poprzez za-
gospodarowanie substratów organicznych z  rol-
nictwa, przemysłu rolno-spożywczego, gospodarki 
komunalnej lub oczyszczalni ścieków. Jednocze-
śnie wymagają właściwego nadzoru nad magazy-
nowaniem substratów, procesem fermentacji, emi-
sjami, odorami, zagospodarowaniem pofermentu 
oraz wpływem na glebę, wodę i otoczenie lokalne. 
Według opracowania dotyczącego realnego poten-
cjału produkcji biometanu w Polsce, łączny poten-
cjał inwestycyjny kraju oszacowano na 3,2 mld m³ 
biometanu, co pokazuje skalę możliwego rozwoju, 
ale także skalę potrzeb organizacyjnych i kompe-
tencyjnych. 

Technologicznie sektor biogazu i biometanu wyma-
ga łączenia kilku obszarów wiedzy. Podstawą jest 
znajomość fermentacji metanowej, ale równie waż-
ne są kompetencje z  zakresu mechaniki, elektro-
energetyki, automatyki, gazownictwa, oczyszcza-
nia i  uzdatniania gazu, monitoringu procesowego 
oraz utrzymania ruchu. W praktyce pracownik in-
stalacji musi umieć interpretować parametry proce-
su, reagować na odchylenia, rozpoznawać objawy 
awarii i  pracować zgodnie z procedurami bezpie-
czeństwa.

6.  https ://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmia-
nie-ustawy-o-odnawialnych-zrodlach-energii-oraz-niektorych-
-innych-ustaw15

7.  ttps://upebi.pl/prezes-organizacji-pracodawcow-biogazu-i-
-biometanu-polska-ma-potencjal-do-wytwarzania-5-miliardow
-m3-biometanu-rocznie 

Uwarunkowania regulacyjne, 
środowiskowe i technologiczne

Rozwój sektora biogazu i  biometanu zależy nie 
tylko od dostępności technologii i substratów, lecz 
także od stabilnego otoczenia prawnego, akcep-
tacji środowiskowej oraz przygotowania kadr do 
pracy w  instalacjach o wysokim stopniu odpowie-
dzialności operacyjnej. Bioenergetyka jest branżą, 
w  której decyzje techniczne mają bezpośrednie 
skutki ekonomiczne, środowiskowe i  bezpieczeń-
stwa. Dlatego kompetencje pracowników powinny 
obejmować nie tylko obsługę urządzeń, ale rów-
nież znajomość procedur, dokumentacji, wymogów 
środowiskowych i zasad bezpiecznej eksploatacji.

Od strony regulacyjnej istotne znaczenie mają 
przepisy dotyczące odnawialnych źródeł energii, 
działalności wytwórców biogazu rolniczego, sys-
temów wsparcia, sprawozdawczości, przyłączenia 
do sieci oraz zasad obrotu energią lub paliwem 
gazowym. Krajowy Ośrodek Wsparcia Rolnictwa 
prowadzi rejestr wytwórców biogazu rolniczego, 
a organem odpowiedzialnym za jego prowadzenie 
jest Dyrektor Generalny KOWR4. Z kolei Urząd Re-
gulacji Energetyki pełni funkcję centralnego organu 
administracji właściwego w sprawach regulacji go-
spodarki paliwami i energią oraz udostępnia infor-
macje i rejestry istotne dla działalności wytwórców 
energii.

W ostatnich latach szczególnie ważnym tematem 
stał się biometan. Administracja publiczna wskazu-
je go jako oczyszczony biogaz o jakości zbliżonej 
do gazu ziemnego, który może być wprowadzany 
do sieci gazowej i  wykorzystywany podobnie jak 
gaz tradycyjny, przy czym pozostaje paliwem odna-
wialnym i niskoemisyjnym5. Jednocześnie projekty 
zmian w  ustawie o  odnawialnych źródłach ener-
gii obejmują m.in. system wsparcia dla więk-
szych instalacji biometanowych oraz rozwiązania 

4.  https://www.gov.pl/web/kowr/rejestr-wytworcow-biogazu-
-rolniczego 

5.  https ://www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-
odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow -na-in-
stalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan

h

https ://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-odnawialnych-zrodlach-energii-oraz-niektorych-innych-ustaw15
https ://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-odnawialnych-zrodlach-energii-oraz-niektorych-innych-ustaw15
https ://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-odnawialnych-zrodlach-energii-oraz-niektorych-innych-ustaw15
http ://www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow -na-instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
http ://www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow -na-instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
http ://www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow -na-instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
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i  specjalistów utrzymania ruchu. Trzecią grupę 
tworzą role procesowe i  technologiczne, odpo-
wiedzialne za stabilność fermentacji, jakość gazu 
i  optymalizację produkcji. Czwartą grupą są role 
środowiskowe, bezpieczeństwa i  formalno-praw-
ne, które będą zyskiwać na znaczeniu wraz z roz-
wojem regulacji i wymogów sprawozdawczych.

Konsekwencją dla edukacji branżowej jest potrze-
ba tworzenia programów opartych na rzeczywi-
stych procesach pracy, a nie wyłącznie na tradycyj-
nych nazwach zawodów. Bioenergetyka wymaga 
kształcenia modułowego, w którym można łączyć 
wiedzę z  kilku obszarów: energetyki, mechaniki, 
automatyki, ochrony środowiska, rolnictwa, gazow-
nictwa i BHP.

Szczególnie ważne jest przygotowanie praktyczne. 
Kandydaci do pracy w sektorze powinni rozumieć, 
jak działa instalacja, jak zmiana substratu wpływa 
na proces, jakie parametry należy monitorować, 
jak reagować na alarmy, jak prowadzić dokumenta-
cję oraz kiedy zgłaszać ryzyko technologiczne lub 
bezpieczeństwa. Z tego względu szkolenia powin-
ny obejmować nie tylko wykłady, ale również ćwi-
czenia, analizę przypadków, pracę z dokumentacją 
techniczną, checklisty, symulacje awarii i  zajęcia 
prowadzone z udziałem praktyków.

Z  punktu widzenia mapowania ról zawodowych 
najważniejsze jest to, że sektor biogazu i  biome-
tanu wymaga kompetencji przekrojowych. Nie 
wystarczy przygotowanie wyłącznie techniczne. 
Konieczne jest łączenie wiedzy o procesie, bezpie-
czeństwie, ochronie środowiska, przepisach i orga-
nizacji pracy.

Konsekwencje dla rynku pracy i eduka-
cji branżowej

Rozwój bioenergetyki będzie zwiększał zapotrze-
bowanie na pracowników przygotowanych do pra-
cy w instalacjach, które są jednocześnie obiektami 
energetycznymi, technologicznymi i  środowisko-
wymi. Oznacza to potrzebę kształcenia osób zdol-
nych do obsługi procesu, nadzoru nad instalacją, 
utrzymania ruchu, kontroli jakości gazu, prowadze-
nia dokumentacji, przestrzegania procedur bezpie-
czeństwa oraz współpracy z dostawcami substra-
tów, serwisem i instytucjami zewnętrznymi.

Dla rynku pracy oznacza to rozwój kilku grup ról 
zawodowych. Pierwszą grupę stanowią role ope-
ratorskie, związane z codzienną obsługą instalacji, 
kontrolą parametrów i  reagowaniem na alarmy. 
Drugą grupą są role techniczne i serwisowe, obej-
mujące mechaników, elektryków, automatyków 

Obszar uwarunkowań Znaczenie dla sektora Konsekwencje kompetencyjne

Regulacje
Rejestry, pozwolenia, systemy 
wsparcia, sprawozdawczość, 
przyłączenia

znajomość procedur, dokumentacji 
i zasad zgodności

Środowisko
Substraty, poferment, emisje, 
odory, wpływ na otoczenie

kompetencje środowiskowe, ocena 
ryzyka, odpowiedzialna eksploatacja

Technologia
Fermentacja, kogeneracja, 
uzdatnianie gazu, monitoring

kompetencje procesowe, techniczne 
i diagnostyczne

Bezpieczeństwo
Gaz palny, ryzyko wybuchu, 
BHP, ppoż., ATEX

znajomość procedur awaryjnych i kultury 
bezpieczeństwa

Ekonomia
Koszty substratów, sprawność 
instalacji, serwis, ceny energii

rozumienie wpływu decyzji operacyjnych 
na wynik instalacji

Źródło: opracowanie własne na podstawie analizy źródeł branżowych i publicznych.
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Podsumowanie rozdziału

Wnioski

Bioenergetyka, a  zwłaszcza sektor biogazu i  bio-
metanu, jest obszarem wymagającym kompeten-
cji interdyscyplinarnych. Pracownicy muszą łą-
czyć wiedzę techniczną z  rozumieniem procesów 
biologicznych, wymagań środowiskowych, zasad 
bezpieczeństwa i  obowiązków formalnych. Ozna-
cza to, że klasyczne, wąskie podejście do opisu 
zawodów może być niewystarczające. Bardziej 

Dla Branżowego Centrum Umiejętności oznacza to 
możliwość pełnienia roli instytucji łączącej praco-
dawców, szkoły, instytucje szkoleniowe i ekspertów 
technologicznych. BCU może wspierać rynek nie 
tylko przez prowadzenie szkoleń, ale także przez 
tworzenie standardów kompetencyjnych, matryc 
ról, materiałów edukacyjnych, narzędzi walidacji 
umiejętności i  programów doskonalenia dla osób 
już pracujących w branży.

Grupa ról Przykładowe stanowiska Główne zadania

Role operatorskie operator instalacji, starszy operator
obsługa procesu, kontrola para-
metrów, reagowanie na alarmy

Role techniczne
mechanik, elektryk, automatyk, ser-
wisant

utrzymanie ruchu, diagnostyka, 
naprawy, konserwacja

Role technologiczne
technolog procesu, specjalista ds. 
fermentacji, specjalista ds. biometanu

stabilność procesu, jakość 
gazu, optymalizacja

Role środowiskowe i BHP
specjalista ds. ochrony środowiska, 
specjalista BHP/ATEX

dokumentacja, zgodność, bez-
pieczeństwo, audyty

Role organizacyjne
kierownik instalacji, koordynator ope-
racyjny

planowanie pracy, nadzór, 
współpraca z interesariuszami

Źródło: opracowanie własne.

Obszar kształcenia Zakres

Podstawy bioenergetyki biogaz, biometan, kogeneracja, rola w systemie energetycznym

Proces fermentacji substraty, parametry procesu, stabilność, czynniki zakłócające

Eksploatacja instalacji obsługa urządzeń, procedury, rozruch, zatrzymanie, dokumentacja

Uzdatnianie biogazu oczyszczanie, odsiarczanie, osuszanie, jakość biometanu

Utrzymanie ruchu diagnostyka, konserwacja, awarie, współpraca z serwisem

Automatyka i monitoring czujniki, SCADA, alarmy, analiza trendów

BHP, ppoż. i ATEX ryzyka gazowe, strefy zagrożenia, procedury awaryjne

Ochrona środowiska poferment, emisje, odory, wymagania środowiskowe
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to, że punktem wyjścia powinny być etapy takie 
jak pozyskanie substratów, przygotowanie wsadu, 
fermentacja, oczyszczanie i uzdatnianie gazu, pro-
dukcja energii lub biometanu, zagospodarowanie 
pofermentu, utrzymanie ruchu oraz zapewnienie 
zgodności z wymaganiami środowiskowymi i bez-
pieczeństwa. Dopiero do tych procesów należy 
przypisywać stanowiska i kompetencje.

Oferta edukacyjna BCU powinna być modułowa. 
Pozwoli to tworzyć krótsze szkolenia dla osób już 
pracujących w branży oraz dłuższe ścieżki przygo-
towujące nowych pracowników. Moduły powinny 
odpowiadać praktycznym obszarom pracy, takim 
jak obsługa instalacji, fermentacja, uzdatnianie 
gazu, automatyka, utrzymanie ruchu, BHP/ATEX, 
ochrona środowiska i dokumentacja.

Szczególny nacisk należy położyć na bezpieczeń-
stwo pracy. Biogaz i biometan wiążą się z ryzykami 
gazowymi, pożarowymi i  wybuchowymi, dlatego 
szkolenia powinny obejmować scenariusze awa-
ryjne, procedury reagowania, analizę ryzyka, pracę 
z  alarmami i  ćwiczenia z  dokumentacją. Bezpie-
czeństwo powinno być traktowane jako kompeten-
cja praktyczna, a nie tylko formalny obowiązek.

BCU powinno rozwijać współpracę z operatorami 
instalacji, organizacjami branżowymi, dostawcami 
technologii oraz instytucjami publicznymi. Takie 
partnerstwa pozwolą aktualizować programy szko-
leniowe wraz ze zmianami regulacyjnymi i  tech-
nologicznymi. Warto w  tym zakresie korzystać 
zarówno ze źródeł publicznych, takich jak KOWR, 
URE i administracja rządowa, jak i ze źródeł bran-
żowych, w tym UPEBI oraz organizacji i publikacji 
specjalistycznych.

W procesie walidacji kompetencji należy łączyć test 
wiedzy z zadaniami praktycznymi. Osoba przygo-
towana do pracy w sektorze powinna nie tylko znać 
definicje i przepisy, ale także umieć zinterpretować 
parametry procesu, rozpoznać ryzyko, dobrać wła-
ściwą procedurę i  podjąć odpowiednie działania 
w  sytuacji problemowej. Taki model walidacji bę-
dzie lepiej odpowiadał realnym wymaganiom pracy 
na instalacjach biogazowych i biometanowych.

użyteczne jest opisywanie ról przez pryzmat proce-
sów, zadań i odpowiedzialności.

Rozwój sektora zależy od stabilnych regulacji i sys-
temów wsparcia. Źródła publiczne oraz branżowe 
wskazują, że biometan jest postrzegany jako waż-
ny element transformacji energetycznej, ale jego 
rozwój wymaga dopracowanych zasad funkcjo-
nowania rynku, wsparcia dla inwestycji i  rozwią-
zań umożliwiających wykorzystanie infrastruktury 
gazowej. Z punktu widzenia kompetencji oznacza 
to wzrost znaczenia osób rozumiejących nie tylko 
technologię, ale także wymogi formalne, dokumen-
tacyjne i regulacyjne.

Sektor biogazu i biometanu ma istotny wymiar śro-
dowiskowy. Może wspierać gospodarkę obiegu 
zamkniętego, zagospodarowanie substratów orga-
nicznych i ograniczanie emisji, ale tylko pod warun-
kiem właściwego prowadzenia procesu. Dlatego 
kompetencje środowiskowe powinny być obecne 
nie tylko u  specjalistów ds. ochrony środowiska, 
lecz także u  operatorów, techników, serwisantów 
i kadry zarządzającej.

Istotnym kierunkiem zmian technologicznych jest 
wzrost znaczenia automatyki, monitoringu i anali-
zy danych procesowych. Praca na instalacji bio-
gazowej lub biometanowej coraz częściej wy-
maga umiejętności interpretowania parametrów, 
reagowania na alarmy i  korzystania z  systemów 
cyfrowych. To przesuwa profil kompetencyjny pra-
cowników w stronę połączenia umiejętności tech-
nicznych, procesowych i analitycznych.

Edukacja branżowa powinna być oparta na prakty-
ce. Same treści teoretyczne dotyczące odnawial-
nych źródeł energii nie przygotują pracownika do 
odpowiedzialnej pracy przy instalacji. Potrzebne są 
moduły szkoleniowe dotyczące procesu fermen-
tacji, eksploatacji, bezpieczeństwa, utrzymania 
ruchu, automatyki, ochrony środowiska i dokumen-
tacji.

Rekomendacje

Mapa ról zawodowych powinna być budowana wo-
kół rzeczywistych procesów zachodzących w sek-
torze biogazu i  biometanu. W  praktyce oznacza 



GŁÓWNE WYZWANIA 
FIRM DZIAŁAJĄCYCH 
W OBSZARZE BIOGAZU 
I BIOMETANU



22
Przedsięwzięcie pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie bioenergetyki” w ramach 
umowy nr KPO/23/1/BCU/U/0018 finansowane ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia Odporności, tj. Krajowy Plan 
Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO)

Sektor biogazu i  biometanu znajduje się w  fazie, 
w  której potencjał technologiczny i  środowiskowy 
jest wysoki, ale tempo rozwoju zależy od zdolności 
firm do pokonywania barier operacyjnych, inwesty-
cyjnych, regulacyjnych i  kompetencyjnych. Z per-
spektywy rynku pracy szczególnie istotne jest to, 
że część wyzwań nie wynika wyłącznie z kosztów 
technologii czy procedur administracyjnych, lecz 
także z  ograniczonej dostępności osób przygoto-
wanych do pracy w  instalacjach wymagających 
wiedzy technicznej, środowiskowej, procesowej 
i organizacyjnej.

Wyniki badania wskazują, że firmy działające w ob-
szarze biogazu i biometanu widzą wyzwania rów-
nocześnie w kilku obszarach. Najczęściej wskazy-
wane są bariery regulacyjne i formalne, ale istotne 
znaczenie mają także koszty inwestycji i  eksplo-
atacji, deficyty kompetencyjne, potrzeba rozwoju 
automatyzacji oraz brak wystarczająco praktycz-
nych form kształcenia. Oznacza to, że działania 
wspierające branżę nie powinny ograniczać się 
do jednego instrumentu. Potrzebne jest równole-
głe wzmacnianie kadr, porządkowanie standardów 
kompetencyjnych, rozwijanie praktyk i staży, wspie-
ranie inwestycji oraz ułatwianie firmom poruszania 
się w wymogach formalno-prawnych.

Bariery operacyjne, inwestycyjne 
i regulacyjne

W badaniu firmy zostały poproszone o wskazanie 
wyzwań, które obecnie dotykają je w  branży bio-
gazowej. Najczęściej wskazywaną barierą okazały 
się kwestie administracyjne, regulacyjne i pozwo-
leniowe. Odpowiedź „biurokracja, regulacje i  po-
zwolenia” wskazało 59,1% badanych firm, czyli 13 
z 22 respondentów. Jest to najwyższy wynik w tym 
pytaniu i  jedyny obszar przekraczający połowę 
wskazań.

Wynik ten pokazuje, że z  perspektywy przedsię-
biorstw biogaz i  biometan są nie tylko przedsię-
wzięciem technologicznym, ale również projektem 
wymagającym sprawnego zarządzania zgodnością 
formalną. Firmy muszą poruszać się w  obszarze 
przepisów dotyczących odnawialnych źródeł ener-
gii, środowiska, gospodarki substratami i  pofer-
mentem, bezpieczeństwa instalacji, przyłączeń, 

rejestrów, sprawozdawczości i pozwoleń. Znacze-
nie tego obszaru potwierdzają także źródła publicz-
ne: KOWR prowadzi rejestr wytwórców biogazu 
rolniczego, natomiast URE udostępnia rejestr wy-
twórców biogazu oraz wzory dokumentów, w  tym 
wniosek o wpis i wzór sprawozdania półrocznego 
dla biogazu lub biometanu.

Drugim najczęściej wskazywanym wyzwaniem są 
wysokie koszty inwestycji i  eksploatacji. Ten wa-
riant odpowiedzi wybrało 40,9% firm, czyli 9 z 22 
respondentów. Bariera kosztowa ma charakter 
wielowymiarowy. Obejmuje zarówno nakłady na 
budowę lub modernizację instalacji, jak i  koszty 
technologii oczyszczania gazu, automatyki, ser-
wisu, dokumentacji, dostosowania do wymogów 
środowiskowych oraz zapewnienia odpowiedniej 
jakości substratów. Wypowiedzi branżowe publi-
kowane przez UPEBI wskazują, że nakłady inwe-
stycyjne dla biogazowni mogą przekraczać 30 mln 
zł na 1 MW1, co dobrze pokazuje, dlaczego koszt 
inwestycji jest przez przedsiębiorców traktowany 
jako jedna z kluczowych barier rozwoju.

Wyniki wskazują, że bariery regulacyjne i inwesty-
cyjne są dla firm bardziej widoczne niż pojedyncze 
problemy operacyjne. Nie oznacza to jednak, że 
kwestie operacyjne są mniej ważne. W  praktyce 
bariera formalna, inwestycyjna i  operacyjna czę-
sto występują łącznie. Firma, która planuje rozwój 
instalacji, musi jednocześnie pozyskać finanso-
wanie, przejść procedury administracyjne, zapew-
nić odpowiednią technologię, przygotować kadrę 
i utrzymać zgodność z wymaganiami środowisko-
wymi.

Warto zwrócić uwagę, że 22,7% firm zadeklarowało 
brak obecnych wyzwań. Nie należy interpretować 
tego wyniku jako dowodu, że znaczna część ryn-
ku działa bez problemów. Bardziej prawdopodob-
ne jest, że część firm znajduje się na innym etapie 
rozwoju, ma ograniczoną aktywność w segmencie 
biogazu lub nie doświadcza w  danym momencie 
presji inwestycyjnej. Jednocześnie fakt, że pozo-
stałe odpowiedzi rozkładają się na wiele kategorii, 
potwierdza złożoność branży.

1.  https://upebi.pl/czy-biometan-jest-przyszloscia-polskiej-
-gospodarki-nadchodzi-green-gas-poland-2025/ 
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spondentów. Drugie miejsce zajęły programy prak-
tyk i staży na instalacjach, wskazane przez 59,1% 
badanych. Uproszczenie procedur regulacyjnych 
i  uzyskiwania pozwoleń wskazało 50,0% firm, 
a standaryzację kwalifikacji i wymagań – 45,5%.

Perspektywę rozwoju dobrze uzupełnia pytanie 
o  działania, które najbardziej pomogłyby firmom 
biogazowym w ciągu najbliższych 2–3 lat. Najczę-
ściej wskazywano wsparcie inwestycyjne i techno-
logiczne, na przykład dotacje na nowe technologie. 
Tę odpowiedź wybrało 63,6% firm, czyli 14 z 22 re-

Wyzwanie % wskazań Liczba wskazań

Biurokracja, regulacje i pozwolenia 59,1% 13

Wysokie koszty inwestycji/eksploatacji 40,9% 9

Brak wykwalifikowanych pracowników 27,3% 6

Braki w kluczowych kompetencjach technicznych 27,3% 6

Zagadnienia BHP i zgodność ze środowiskiem 22,7% 5

Skalowanie i rozwój technologiczny instalacji 22,7% 5

Niewystarczające wsparcie szkoleniowe 22,7% 5

Współpraca z uczelniami i dostosowanie kształcenia 22,7% 5

Nie mamy obecnie żadnych wyzwań 22,7% 5

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

Działanie % wskazań Liczba wskazań

Wsparcie inwestycyjne i technologiczne 63,6% 14

Programy praktyk i staży na instalacjach 59,1% 13

Uproszczenie procedur regulacyjnych i uzyskiwania 
pozwoleń

50,0% 11

Standaryzacja kwalifikacji i wymagań 45,5% 10

Ułatwiony dostęp do wykwalifikowanej kadry 40,9% 9

Specjalistyczne programy szkoleniowe i kursy bran-
żowe

40,9% 9

Lepsza współpraca z edukacją zawodową i uczelnia-
mi

36,4% 8

Źródło: badanie SW Research, maj 2026
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Ocena obecnego systemu edukacji i  szkoleń jest 
stosunkowo ostrożna. 4,5% respondentów uzna-
ło, że system zdecydowanie dobrze przygotowu-
je kandydatów do pracy w  branży biogazowej, 
a 54,5% odpowiedziało „raczej tak”. Łącznie daje 
to 59,1% odpowiedzi pozytywnych. Jednocześnie 
13,6% firm odpowiedziało „raczej nie”, a 27,3% wy-
brało odpowiedź „trudno powiedzieć”.

Wynik ten nie wskazuje na jednoznaczne odrzuce-
nie obecnego systemu edukacji. Pokazuje raczej, 
że system jest oceniany jako częściowo wystarcza-
jący, ale nie w pełni dopasowany do potrzeb prak-
tyki. Szczególnie istotny jest wysoki udział odpo-
wiedzi „trudno powiedzieć”. Może on oznaczać, że 
część firm nie ma wystarczających doświadczeń ze 
współpracą ze szkołami lub uczelniami, nie rekru-
tuje regularnie absolwentów albo nie widzi jasne-
go przełożenia między formalnym wykształceniem 
a gotowością do pracy na instalacji.

Najczęściej wskazywanym brakiem w  przygoto-
waniu kandydatów jest za mało praktyki, czyli brak 
doświadczenia z  instalacjami. Taką odpowiedź 
wskazało 36,4% firm. Na kolejnych miejscach zna-
lazły się: słaba znajomość specyfiki biogazowni, 
braki techniczne oraz braki kompetencji miękkich 
– każda z tych odpowiedzi została wskazana przez 
31,8% respondentów. Braki w obsłudze urządzeń 
i automatyce wskazało 27,3% firm, a braki w zakre-
sie BHP, środowiska i ATEX – 22,7%.

Wynik „nie dotyczy, nie odczuwamy braków”, 
wskazany przez 45,5% firm, wymaga ostrożnej 
interpretacji. Nie oznacza on, że problem kompe-
tencji nie istnieje. Może wynikać z  tego, że część 
firm nie prowadzi aktualnie rekrutacji, korzysta 

Ten układ odpowiedzi jest szczególnie ważny dla 
projektowania działań BCU. Firmy nie wskazują 
wyłącznie potrzeby pieniędzy lub uproszczenia 
procedur. Bardzo wysoko pojawiają się również 
praktyki, staże, standaryzacja kwalifikacji i dostęp 
do wykwalifikowanej kadry. Oznacza to, że rozwój 
branży zależy od jednoczesnego wsparcia inwe-
stycyjnego i kompetencyjnego. Programy publicz-
ne wspierające instalacje biogazu i  biometanu2, 
w tym nabory dotyczące instalacji wytwarzających 
biogaz i biometan, mogą poprawiać warunki inwe-
stycyjne, ale bez przygotowanych kadr firmy nadal 
będą napotykały barierę operacyjną.

Braki kadrowe i kompetencyjne

Braki kadrowe i  kompetencyjne są jednym z  klu-
czowych wyzwań sektora, choć w badaniu nie wy-
stępują jako pojedyncza dominująca bariera. Brak 
wykwalifikowanych pracowników oraz braki w klu-
czowych kompetencjach technicznych wskazało 
po 27,3% firm, czyli po 6 z 22 respondentów. Nie-
wystarczające wsparcie szkoleniowe oraz proble-
my ze współpracą z  uczelniami i  dostosowaniem 
kształcenia wskazało po 22,7% firm.

Na pierwszy rzut oka wyniki te mogą wydawać się 
umiarkowane. Jednak ich znaczenie jest większe, 
gdy zestawi się je z  odpowiedziami dotyczący-
mi konkretnych braków w  przygotowaniu kandy-
datów oraz oczekiwanych form wsparcia. Wtedy 
widać wyraźnie, że problem kadrowy nie polega 
wyłącznie na niedoborze liczby pracowników. Bar-
dziej istotna jest jakość przygotowania: zbyt mało 
praktyki, niewystarczająca znajomość specyfiki 
biogazowni, braki techniczne, braki miękkie oraz 
ograniczone przygotowanie do pracy z automatyką 
i danymi.

2.  https:// www.gov.pl/web/klimat/wspiera-
my -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-
naboru-wnioskow-na -instalacje-wytwarzania-bio-
gaz-i-biometan

Ocena % wskazań

Zdecydowanie tak 4,5%

Raczej tak 54,5%

Raczej nie 13,6%

Zdecydowanie nie 0,0%

Trudno powiedzieć 27,3%

https:// www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow-na -instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
https:// www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow-na -instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
https:// www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow-na -instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
https:// www.gov.pl/web/klimat/wspieramy -rozwoj-odnawialnych-zrodel-energii--start-naboru-wnioskow-na -instalacje-wytwarzania-biogaz-i-biometan
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Dane wskazują, że kandydaci potrzebują przede 
wszystkim kontaktu z  rzeczywistym procesem. 
Branża biogazowa wymaga rozumienia zależności 
między substratem, fermentacją, jakością gazu, 
pracą urządzeń, bezpieczeństwem i  dokumenta-
cją. Tego typu kompetencji trudno nauczyć wyłącz-
nie w modelu teoretycznym. Dlatego wysoko oce-
niane są staże, praktyki, warsztaty na instalacjach 
i moduły branżowe dla szkół oraz uczelni.

z  doświadczonych pracowników, opiera się na 
zewnętrznych serwisach albo nie zatrudnia kan-
dydatów bezpośrednio po edukacji. Jednocześnie 
wśród firm, które braki dostrzegają, dominują bar-
dzo konkretne deficyty praktyczne i techniczne. To 
ważna wskazówka dla BCU: problemem nie jest 
wyłącznie sama dostępność kursów, ale ich prak-
tyczne dopasowanie do realiów instalacji.

Braki w przygotowaniu kandydatów % wskazań

Za mało praktyki, doświadczenia z instalacjami 36,4%

Słaba znajomość specyfiki biogazowni: substraty, proces 31,8%

Braki techniczne, np. elektrotechnika, mechanika 31,8%

Braki kompetencji miękkich 31,8%

Braki w obsłudze urządzeń i automatyce 27,3%

Braki w zakresie BHP/środowiska/ATEX 22,7%

Braki w analizie danych i narzędziach informatycznych 18,2%

Nie dotyczy, nie odczuwamy braków 45,5%

Rodzaj szkolenia lub wsparcia % wskazań

Szkolenia techniczne specjalistyczne: procesy biogazowe 54,5%

Moduły branżowe dla szkół i uczelni 50,0%

Staże i praktyki zawodowe dla uczniów/absolwentów 45,5%

System certyfikacji kompetencji w branży OZE 45,5%

Szkolenia z automatyki, SCADA i analizy danych 40,9%

Zajęcia praktyczne i warsztaty na instalacjach 40,9%

Szkolenia dla kadry zarządzającej 36,4%

Kursy podstawowe dla nowych pracowników 31,8%

Szkolenia BHP / ochrona środowiska / ATEX 31,8%

Nie widzę potrzeby takich szkoleń 22,7%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026
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Te dane pokazują, że kompetencje miękkie w bran-
ży biogazowej nie są rozumiane jako ogólna ko-
munikatywność. Są one ściśle związane z  pracą 
operacyjną. Szybka reakcja na incydenty oznacza 
umiejętność podejmowania decyzji pod presją, sto-
sowania procedur i  skutecznego przekazywania 
informacji. Zarządzanie zmianą technologiczną 
oznacza gotowość do pracy z  nowymi urządze-
niami, systemami automatyki, standardami jakości 
i wymaganiami formalnymi. Koordynacja z partne-
rami zewnętrznymi jest ważna, ponieważ instalacja 
biogazowa funkcjonuje w sieci zależności: dostaw-
cy substratów, serwis, laboratoria, odbiorcy energii, 
instytucje publiczne i lokalne otoczenie.

Automatyzacja, cyfryzacja i  zgodność 
formalno-prawna

Automatyzacja, cyfryzacja i  zgodność formalno-
-prawna są obszarami, które w badaniu wyraźnie 
pojawiają się jako potrzeby rozwojowe. W pytaniu 
o obszary działalności, w których firmy widzą naj-
większe luki lub potrzebę rozwoju, automatyzacja 
i  cyfryzacja procesów oraz zgodność formalno-
-prawna uzyskały po 36,4% wskazań. Były to jedne 
z najwyżej ocenionych obszarów, obok odpowiedzi 
„nie widzimy takiej potrzeby”, również wskazanej 
przez 36,4% respondentów.

Wysoka pozycja automatyzacji i cyfryzacji pokazu-
je, że firmy dostrzegają potrzebę rozwoju nie tyl-
ko w obszarze klasycznych kompetencji technicz-
nych, takich jak mechanika czy elektrotechnika, 
ale także w pracy z systemami nadzoru, monitorin-
giem, danymi procesowymi i  alarmami. Instalacja 
biogazowa wymaga ciągłej kontroli parametrów. 
Odchylenia w procesie mogą prowadzić do spad-
ku produkcji gazu, pogorszenia jakości biogazu, 
zwiększenia ryzyka awarii lub problemów środowi-
skowych. Dlatego automatyzacja nie jest wyłącz-
nie narzędziem zwiększającym wygodę pracy. Jest 
elementem stabilności, bezpieczeństwa i efektyw-
ności instalacji.

Potrzebę cyfrowych kompetencji potwierdzają 
także odpowiedzi dotyczące szkoleń. Szkolenia 
z  automatyki, SCADA i  analizy danych wskazało 
40,9% firm. Jednocześnie 27,3% respondentów 
wskazało braki w obsłudze urządzeń i automatyce 

Oczekiwane szkolenia i  formy wsparcia potwier-
dzają tę interpretację. Najczęściej wskazywane są 
szkolenia techniczne specjalistyczne dotyczące 
procesów biogazowych – 54,5% odpowiedzi. Mo-
duły branżowe dla szkół i uczelni wskazało 50,0% 
firm. Staże i praktyki zawodowe oraz system cer-
tyfikacji kompetencji w  branży OZE wskazało po 
45,5% firm. Szkolenia z automatyki, SCADA i ana-
lizy danych oraz zajęcia praktyczne i warsztaty na 
instalacjach wskazało po 40,9% respondentów.

Z  punktu widzenia mapowania ról zawodowych 
szczególnie ważny jest wysoki wynik szkoleń tech-
nicznych oraz modułów branżowych. Firmy nie 
oczekują wyłącznie ogólnej promocji OZE. Potrze-
bują programów, które tłumaczą specyfikę proce-
su biogazowego i  przygotowują do konkretnych 
zadań: kontroli parametrów, rozpoznawania zabu-
rzeń, obsługi urządzeń, pracy z automatyką, stoso-
wania procedur BHP i prowadzenia dokumentacji.

W badaniu zapytano także o najbardziej potrzeb-
ne umiejętności miękkie i menedżerskie. Najwyżej 
oceniono szybką reakcję na incydenty, takie jak 
awarie i  wycieki, oraz zarządzanie zmianą tech-
nologiczną. Obie odpowiedzi uzyskały po 45,5% 
wskazań. Koordynację działań między działami lub 
zewnętrznymi partnerami oraz rozwiązywanie pro-
blemów operacyjnych wskazało po 36,4% firm.

Umiejętność % wskazań

Szybka reakcja na incydenty: 
awarie, wycieki

45,5%

Zarządzanie zmianą technolo-
giczną

45,5%

Koordynacja działań między 
działami / partnerami

36,4%

Rozwiązywanie problemów 
operacyjnych

36,4%

Planowanie pracy i zasobów 31,8%

Zarządzanie zespołem 27,3%

Komunikacja z instytucjami 18,2%
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u kandydatów, a 18,2% – braki w analizie danych 
i narzędziach informatycznych. Oznacza to, że cy-
fryzacja sektora będzie wymagała przygotowania 
zarówno operatorów, jak i  techników, automaty-
ków oraz osób odpowiedzialnych za nadzór nad 
procesem.

Zgodność formalno-prawna jest drugim kluczowym 
obszarem rozwoju. Obejmuje ona nie tylko uzyski-
wanie pozwoleń, ale również bieżące prowadzenie 
dokumentacji, raportowanie, przestrzeganie wyma-
gań ppoż., środowiskowych i BHP, przygotowanie 
do kontroli oraz wdrażanie procedur. W  sektorze 
biogazu i biometanu zgodność formalna ma bezpo-
średni związek z bezpieczeństwem i reputacją fir-
my. Nieprawidłowości mogą prowadzić do przesto-
jów, kosztów, kar administracyjnych lub konfliktów 
z otoczeniem.

Automatyzacja i  zgodność formalna są ze sobą 
powiązane. Dane z  systemów monitoringu mogą 
wspierać dokumentowanie pracy instalacji, ocenę 
efektywności, analizę awarii, raportowanie oraz 
przygotowanie do kontroli. Z kolei wymogi formalne 
wymuszają bardziej uporządkowane podejście do 
procedur, rejestrów i  odpowiedzialności. Dlatego 
BCU powinno traktować automatyzację, cyfryzację 
i compliance jako część wspólnego bloku kompe-
tencyjnego, a nie jako trzy odrębne zagadnienia.

Obszar % wskazań

Automatyzacja i cyfryzacja 
procesów

36,4%

Zgodność formalno-prawna: 
ppoż., środowisko

36,4%

Szkolenie i doskonalenie pra-
cowników

31,8%

Technologia procesu: zmniej-
szanie strat, optymalizacja

27,3%

Zarządzanie operacyjne i or-
ganizacja pracy

27,3%

Utrzymanie ruchu i serwis in-
stalacji

22,7%

Kontrola jakości / standardy 
procesowe

22,7%

Współpraca z partnerami ze-
wnętrznymi

22,7%

Rekrutacja i pozyskiwanie pra-
cowników

13,6%

Nie widzimy takiej potrzeby 36,4%

Obszar Znaczenie operacyjne Konsekwencje kompetencyjne

Automatyka i SCADA
Stały nadzór nad parametrami 
instalacji

interpretacja danych, reakcja na alar-
my, obsługa paneli operatorskich

Analiza danych procesowych
Wczesne rozpoznawanie od-
chyleń i strat

czytanie trendów, raportowanie, pod-
stawowa diagnostyka

Cyfrowa dokumentacja
Uporządkowanie informacji 
o pracy instalacji

dokładność, systematyczność, praca 
z formularzami i rejestrami

Zgodność środowiskowa
Kontrola wpływu instalacji na 
otoczenie

znajomość procedur, ewidencji, wy-
magań środowiskowych

BHP, ppoż. i ATEX
Ograniczanie ryzyk gazo-
wych, pożarowych i wybucho-
wych

stosowanie procedur, ocena ryzyka, 
reagowanie awaryjne

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

Źródło: opracowanie własne.
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rozwoju branży w ciągu najbliższych 2–3 lat wska-
zało je 59,1% respondentów. Jest to jeden z naj-
ważniejszych sygnałów dla BCU. Rynek oczekuje 
mechanizmów, które pozwolą kandydatom zoba-
czyć realną instalację, zrozumieć proces, poznać 
urządzenia i nauczyć się pracy z procedurami.

Automatyzacja, cyfryzacja i  zgodność formalno-
-prawna należą do głównych obszarów rozwojo-
wych sektora. W badaniu automatyzację i cyfryza-
cję oraz zgodność formalno-prawną wskazało po 
36,4% firm. Oznacza to, że przyszłe role zawodo-
we w branży będą coraz silniej związane z pracą 
z systemami nadzoru, danymi procesowymi, doku-
mentacją elektroniczną, procedurami bezpieczeń-
stwa i wymaganiami regulacyjnymi.

Rekomendacje

BCU powinno rozwijać ofertę szkoleniową odpo-
wiadającą na trzy główne grupy wyzwań: bariery 
formalno-regulacyjne, braki praktyczno-techniczne 
oraz rosnące znaczenie automatyzacji i  danych. 
Programy szkoleniowe nie powinny być projek-
towane jako ogólne kursy o  bioenergii, lecz jako 
praktyczne moduły odpowiadające konkretnym 
zadaniom wykonywanym na instalacjach biogazo-
wych i biometanowych.

W  obszarze regulacyjnym warto przygotować 
moduły dotyczące podstaw zgodności formalno-
-prawnej w biogazowni. Powinny one obejmować 
dokumentację eksploatacyjną, podstawy sprawoz-
dawczości, wymagania środowiskowe, BHP, ppoż., 
ATEX, rejestry oraz odpowiedzialność pracowni-
ków za prawidłowe raportowanie zdarzeń. Taki mo-
duł powinien być kierowany nie tylko do kadry za-
rządzającej, ale także do operatorów i  techników, 
ponieważ to oni często jako pierwsi identyfikują 
nieprawidłowości.

W  obszarze kadrowym najważniejsze jest zwięk-
szenie liczby praktycznych form kształcenia. 
BCU powinno rozwijać programy praktyk, staży, 
warsztatów na instalacjach, zajęć z dokumentacją 
techniczną, analizą parametrów i  scenariuszami 
awaryjnymi. Szczególnie wartościowe będą zaję-
cia prowadzone wspólnie z  operatorami instalacji 

W  praktyce oznacza to potrzebę szkoleń, które 
łączą pracę z danymi, obsługę urządzeń, bezpie-
czeństwo i  dokumentację. Dobrym kierunkiem są 
ćwiczenia polegające na analizie przykładowych 
parametrów procesu, rozpoznawaniu alarmów, 
wyborze właściwej procedury, przygotowaniu no-
tatki eksploatacyjnej i ocenie, czy dane zdarzenie 
wymaga zgłoszenia przełożonemu, serwisowi lub 
instytucji zewnętrznej.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Wnioski

Najważniejszym wyzwaniem firm działających 
w obszarze biogazu i biometanu są bariery regu-
lacyjne, administracyjne i pozwoleniowe. W bada-
niu wskazało je 59,1% respondentów. Oznacza to, 
że rozwój sektora zależy nie tylko od technologii 
i dostępności substratów, ale także od sprawności 
firm w poruszaniu się po wymaganiach formalnych. 
Z  perspektywy kompetencyjnej ważne jest więc 
przygotowanie pracowników i kadry zarządzającej 
do pracy z dokumentacją, procedurami, raportowa-
niem i wymaganiami środowiskowymi.

Drugim ważnym wyzwaniem są koszty inwestycji 
i  eksploatacji. Wskazało je 40,9% firm. Wysokie 
koszty powodują, że przedsiębiorstwa potrzebują 
nie tylko wsparcia finansowego, ale także kompe-
tencji pozwalających optymalizować pracę insta-
lacji, ograniczać straty, planować serwis, kontro-
lować jakość substratów i  podejmować decyzje 
wpływające na efektywność ekonomiczną.

Braki kadrowe i kompetencyjne nie są wskazywa-
ne przez wszystkie firmy, ale tam, gdzie występu-
ją, mają bardzo praktyczny charakter. Najczęściej 
dotyczą niedostatecznego doświadczenia z  insta-
lacjami, słabej znajomości specyfiki biogazowni, 
braków technicznych, kompetencji miękkich, auto-
matyki oraz BHP i ochrony środowiska. To pokazu-
je, że sektor potrzebuje edukacji mocno osadzonej 
w realiach pracy, a nie wyłącznie ogólnego kształ-
cenia o odnawialnych źródłach energii.

Firmy wysoko oceniają potrzebę praktyk i staży na 
instalacjach. W  pytaniu o  działania pomocne dla 
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i dostawcami technologii, ponieważ pozwolą połą-
czyć standard edukacyjny z realnymi wymagania-
mi rynku.

W obszarze kompetencji technicznych należy prio-
rytetowo potraktować szkolenia z  procesu bioga-
zowego, automatyki, SCADA, utrzymania ruchu, 
bezpieczeństwa i ochrony środowiska. Wyniki ba-
dania pokazują, że firmy potrzebują zarówno wie-
dzy procesowej, jak i  umiejętności praktycznych. 
Dlatego szkolenia powinny kończyć się nie tylko te-
stem wiedzy, ale również zadaniem praktycznym, 
analizą przypadku lub oceną umiejętności zastoso-
wania procedury.

Warto opracować standard kompetencyjny dla 
podstawowych ról w sektorze: operatora instalacji, 
starszego operatora, technika utrzymania ruchu, 
automatyka, technologa procesu, specjalisty ds. 
środowiska i  kierownika instalacji. Standard po-
winien wskazywać wymagane kompetencje tech-
niczne, środowiskowe, cyfrowe, formalne i  mięk-
kie. Dzięki temu firmy będą mogły lepiej definiować 
wymagania wobec kandydatów, a szkoły i instytu-
cje szkoleniowe łatwiej przełożą potrzeby rynku na 
programy kształcenia.

BCU powinno także wspierać standaryzację i cer-
tyfikację kompetencji. Skoro 45,5% firm wskazało 
potrzebę systemu certyfikacji kompetencji w bran-
ży OZE, warto rozważyć model, w którym potwier-
dzenie kwalifikacji obejmuje wiedzę, zadania prak-
tyczne, pracę z dokumentacją, analizę parametrów 
procesu i  znajomość procedur bezpieczeństwa. 
Taki system może zwiększyć zaufanie pracodaw-
ców do kandydatów i ułatwić rozwój ścieżek zawo-
dowych w branży biogazu i biometanu.



LUKI KOMPETENCYJNE 
I POTRZEBY ROZWOJOWE 
BRANŻY
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Luki kompetencyjne w  sektorze biogazu i  biome-
tanu mają charakter wielowymiarowy. Nie dotyczą 
wyłącznie braku osób do pracy, ale także niedopa-
sowania przygotowania kandydatów do realnych 
warunków funkcjonowania instalacji. Branża po-
trzebuje pracowników, którzy łączą wiedzę tech-
niczną z  rozumieniem procesu biologicznego, za-
sad bezpieczeństwa, wymagań środowiskowych, 
automatyki, dokumentacji oraz współpracy z part-
nerami zewnętrznymi.

Wyniki badania pokazują, że firmy dostrzegają po-
trzeby rozwojowe zarówno w obszarze technologii 
i automatyzacji, jak i w zakresie zgodności formal-
no-prawnej, szkolenia pracowników, organizacji 
pracy oraz standaryzacji kompetencji. Oznacza 
to, że przyszłe działania edukacyjne powinny być 
projektowane nie jako pojedyncze kursy, ale jako 
spójny system rozwijania kompetencji: od wprowa-
dzenia do branży, przez praktyczne szkolenia tech-
niczne, aż po certyfikację i specjalistyczne ścieżki 
rozwoju.

Obszary wymagające rozwoju

Firmy działające w obszarze biogazu i biometanu 
wskazały kilka obszarów, w których widzą najwięk-
sze luki lub potrzebę rozwoju. Najczęściej wymie-
niano automatyzację i  cyfryzację procesów oraz 
zgodność formalno-prawną obejmującą m.in. wy-
magania ppoż. i środowiskowe. Oba obszary uzy-
skały po 36,4% wskazań.

Wysoka pozycja automatyzacji i  cyfryzacji poka-
zuje, że firmy coraz mocniej postrzegają instalację 
biogazową jako system wymagający ciągłego mo-
nitoringu, analizy danych i  szybkiego reagowania 
na odchylenia. Pracownik nie może ograniczać się 
do podstawowej obsługi urządzeń. Powinien umieć 
odczytywać parametry procesu, rozpoznawać alar-
my, interpretować trendy, współpracować z  auto-
matyką i korzystać z cyfrowych narzędzi dokumen-
towania pracy instalacji.

Równie ważna jest zgodność formalno-prawna. 
W przypadku instalacji biogazowych i biometano-
wych obejmuje ona nie tylko pozwolenia i obowiąz-
ki administracyjne, ale także bieżące stosowanie 
procedur, prowadzenie dokumentacji, kontrolę 

wymagań środowiskowych, ppoż., BHP i  ATEX. 
Oznacza to, że kompetencje formalne i  procedu-
ralne powinny być elementem przygotowania nie 
tylko kadry zarządzającej, ale również operatorów, 
techników i osób odpowiedzialnych za utrzymanie 
ruchu.

Obszar wymagający 
rozwoju % wskazań

Automatyzacja i cyfryza-
cja procesów

36,4%

Zgodność formalno-praw-
na: ppoż., środowisko

36,4%

Szkolenie i doskonalenie 
pracowników

31,8%

Technologia procesu: 
zmniejszanie strat, opty-
malizacja

27,3%

Zarządzanie operacyjne 
i organizacja pracy

27,3%

Utrzymanie ruchu i serwis 
instalacji

22,7%

Kontrola jakości / standar-
dy procesowe

22,7%

Współpraca z partnerami 
zewnętrznymi

22,7%

Rekrutacja i pozyskiwanie 
pracowników

13,6%

Nie widzimy takiej potrze-
by

36,4%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

Wyniki pokazują, że potrzeby rozwojowe branży nie 
koncentrują się w jednym obszarze. Firmy wskazu-
ją zarówno kompetencje techniczne, jak i organiza-
cyjne, formalne oraz cyfrowe. Szczególnie istotne 
jest zestawienie trzech odpowiedzi: automatyzacja 
i  cyfryzacja, szkolenie pracowników oraz techno-
logia procesu. Razem tworzą one obraz branży, 
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Wyniki wskazują, że kompetencje techniczne po-
winny być rozwijane w modelu praktycznym. Szko-
lenie nie powinno ograniczać się do opisu techno-
logii. Powinno pokazywać, jak dana technologia 
działa w rzeczywistych warunkach, jakie są typowe 
problemy, jak rozpoznać nieprawidłowości i  jakie 
decyzje powinien podjąć operator lub technik.

Potwierdzają to odpowiedzi dotyczące najbardziej 
potrzebnych szkoleń i  form wsparcia. Najczęściej 
wskazywano szkolenia techniczne specjalistyczne 
dotyczące procesów biogazowych – 54,5% odpo-
wiedzi. To najwyższy wynik w  tej kategorii pytań. 
Wysoko znalazły się także moduły branżowe dla 
szkół i uczelni – 50,0%, staże i praktyki zawodowe 
– 45,5%, system certyfikacji kompetencji w bran-
ży OZE – 45,5%, a także szkolenia z automatyki, 
SCADA i  analizy danych oraz zajęcia praktyczne 
na instalacjach – po 40,9%.

Dane te pokazują, że firmy oczekują zarówno szko-
leń specjalistycznych, jak i  rozwiązań systemo-
wych. Wysokie wskazanie modułów branżowych 

która potrzebuje lepszego przygotowania do pracy 
z instalacją jako systemem technologicznym, a nie 
tylko z pojedynczymi urządzeniami.

Na uwagę zasługuje również odpowiedź „nie widzi-
my takiej potrzeby”, wskazana przez 36,4% respon-
dentów. Nie należy jej traktować jako zaprzeczenia 
istnienia luk kompetencyjnych w branży. Może ona 
oznaczać, że część firm nie prowadzi obecnie in-
tensywnej rekrutacji, korzysta z  doświadczonych 
pracowników lub nie znajduje się na etapie rozbu-
dowy działalności. Jednocześnie pozostałe odpo-
wiedzi pokazują wyraźne obszary, w których firmy 
odczuwają potrzebę wsparcia.

Kompetencje techniczne

Kompetencje techniczne są podstawą pracy 
w  sektorze biogazu i  biometanu, ale ich zakres 
jest szerszy niż tradycyjnie rozumiana mechanika, 
elektryka czy obsługa urządzeń. Pracownik powi-
nien rozumieć proces fermentacji, znać podstawy 
działania instalacji, umieć interpretować parametry, 
reagować na odchylenia, współpracować z syste-
mami automatyki oraz rozpoznawać sytuacje wy-
magające interwencji serwisowej.

W badaniu braki techniczne, takie jak elektrotech-
nika i mechanika, wskazało 31,8% firm. Taki sam 
odsetek respondentów zwrócił uwagę na słabą 
znajomość specyfiki biogazowni, czyli substratów 
i procesu. Oznacza to, że luka techniczna nie po-
lega wyłącznie na niedostatecznej znajomości 
urządzeń. Dotyczy również rozumienia zależności 
technologicznych: jakości substratu, stabilności 
fermentacji, ilości i jakości gazu, pracy agregatu ko-
generacyjnego, uzdatniania gazu oraz wpływu de-
cyzji operacyjnych na efektywność całej instalacji.

Najczęściej wskazywanym deficytem w  przygoto-
waniu kandydatów jest jednak brak praktyki i  do-
świadczenia z  instalacjami. Wskazało go 36,4% 
firm. To bardzo ważna informacja dla projektowania 
programów kształcenia. Kandydaci mogą posiadać 
ogólną wiedzę techniczną, ale nie znać realiów 
pracy w biogazowni: rytmu pracy instalacji, proce-
dur, alarmów, dokumentacji, odpowiedzialności za 
bezpieczeństwo i  wpływu codziennych czynności 
na stabilność procesu.

Rodzaj braku 
kompetencyjnego % wskazań

Za mało praktyki, doświadcze-
nia z instalacjami

36,4%

Słaba znajomość specyfiki 
biogazowni: substraty, proces

31,8%

Braki techniczne, np. elektro-
technika, mechanika

31,8%

Braki kompetencji miękkich 31,8%

Braki w obsłudze urządzeń 
i automatyce

27,3%

Braki w zakresie BHP, środo-
wiska i ATEX

22,7%

Braki w analizie danych i na-
rzędziach informatycznych

18,2%

Nie dotyczy, nie odczuwamy 
braków

45,5%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026
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powinien umieć odczytywać parametry, rozumieć 
alarmy, analizować trendy i wiedzieć, kiedy odchy-
lenie wymaga reakcji.

dla szkół i uczelni oznacza potrzebę wcześniejsze-
go przygotowania kandydatów do specyfiki sekto-
ra. Z kolei wysoki wynik staży i praktyk pokazuje, 
że sama edukacja szkolna lub akademicka nie wy-
starczy bez kontaktu z instalacją.

Rodzaj szkolenia lub 
wsparcia % wskazań

Szkolenia techniczne specjali-
styczne: procesy biogazowe

54,5%

Moduły branżowe dla szkół 
i uczelni

50,0%

Staże i praktyki zawodowe 
dla uczniów/absolwentów

45,5%

System certyfikacji kompeten-
cji w branży OZE

45,5%

Szkolenia z automatyki, SCA-
DA i analizy danych

40,9%

Zajęcia praktyczne i warsztaty 
na instalacjach

40,9%

Szkolenia dla kadry zarządza-
jącej

36,4%

Kursy podstawowe dla no-
wych pracowników

31,8%

Szkolenia BHP / ochrona śro-
dowiska / ATEX

31,8%

Nie widzę potrzeby takich 
szkoleń

22,7%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

Ważnym elementem jest również automatyka 
i  analiza danych. 40,9% firm wskazało szkolenia 
z  automatyki, SCADA i  analizy danych jako po-
trzebną formę wsparcia, a  27,3% firm dostrzega 
braki w obsłudze urządzeń i automatyce u kandy-
datów. Oznacza to, że techniczne przygotowanie 
pracownika powinno obejmować nie tylko elemen-
ty mechaniczne i elektryczne, ale również cyfrowe 
systemy nadzoru. W praktyce operator lub technik 

Obszar kompetencji 
technicznych

Przykładowe 
umiejętności

Proces biogazowy

rozumienie fermen-
tacji, wpływu subs-
tratów, temperatury, 
pH, obciążenia orga-
nicznego

Obsługa instalacji

kontrola urządzeń, 
rozruch, zatrzyma-
nie, codzienna ob-
sługa, praca według 
procedur

Mechanika i elektro-
technika

podstawowa diagno-
styka, identyfikacja 
usterek, współpraca 
z serwisem

Automatyka i SCADA

odczyt parametrów, 
reakcja na alarmy, 
analiza trendów, ra-
portowanie

Uzdatnianie biogazu

rozumienie oczysz-
czania, odsiarczania, 
osuszania i wyma-
gań jakościowych

Utrzymanie ruchu

przeglądy, konser-
wacja, planowanie 
serwisu, zgłaszanie 
awarii

Dokumentacja tech-
niczna

praca z instrukcjami, 
checklistami, kartami 
urządzeń i rejestrami 
zdarzeń

Źródło: opracowanie własne.
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jest zobowiązywany do wykonania oceny ryzyka, 
która stanowi podstawę sporządzenia dokumen-
tu zabezpieczenia przed wybuchem. UDT opisuje 
natomiast ATEX jako obszar związany z wymaga-
niami wobec urządzeń przeznaczonych do pracy 
w atmosferach wybuchowych. 

Kompetencje BHP, 
środowiskowe i ATEX

Kompetencje związane z BHP, ochroną środowiska 
i ATEX są w branży biogazu i biometanu szczegól-
nie ważne, ponieważ instalacje tego typu łączą ry-
zyka technologiczne, gazowe, biologiczne, pożaro-
we i środowiskowe. Praca w tym sektorze wymaga 
świadomości zagrożeń, znajomości procedur oraz 
umiejętności reagowania na sytuacje awaryjne.

W  badaniu 22,7% firm wskazało braki kandyda-
tów w  zakresie BHP, środowiska i ATEX. Dodat-
kowo 31,8% respondentów uznało szkolenia BHP, 
ochrony środowiska i  ATEX za potrzebną formę 
wsparcia. Z kolei zgodność formalno-prawna, obej-
mująca m.in. ppoż. i środowisko, została wskazana 
jako obszar wymagający rozwoju przez 36,4% firm. 
W praktyce oznacza to, że temat bezpieczeństwa 
i zgodności pojawia się w kilku miejscach badania, 
a więc nie powinien być traktowany marginalnie.

Wskaźnik z badania % wskazań

Braki kandydatów w zakresie 
BHP, środowiska i ATEX

22,7%

Potrzeba szkoleń BHP / ochro-
na środowiska / ATEX

31,8%

Zgodność formalno-prawna 
jako obszar wymagający roz-
woju

36,4%

Zagadnienia BHP i zgodność 
ze środowiskiem jako wyzwa-
nie firmy

22,7%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

Znaczenie tych kompetencji wynika z  charakteru 
instalacji. Biogaz zawiera metan, a więc gaz palny. 
W  instalacjach mogą występować strefy zagroże-
nia wybuchem, ryzyka związane z siarkowodorem, 
przestrzeniami zamkniętymi, urządzeniami mecha-
nicznymi, zbiornikami, nadciśnieniem, podciśnie-
niem, emisjami i  odorami. CIOP-PIB wskazuje, 
że w przedsiębiorstwach, w  których może wystę-
pować atmosfera wybuchowa, prowadzący zakład 

Obszar Zakres kompetencji

BHP operacyjne

stosowanie procedur, 
rozpoznawanie zagrożeń, 
bezpieczna obsługa 
urządzeń

ATEX

świadomość stref zagro-
żenia, eliminacja źródeł 
zapłonu, znajomość 
zasad pracy w strefach

Ppoż.

reakcja na alarm, zasady 
ewakuacji, podstawowe 
procedury ograniczania 
skutków zdarzeń

Ryzyka gazowe

rozpoznawanie obja-
wów wycieku, detek-
cja gazów, zgłaszanie 
nieprawidłowości

Ochrona 
środowiska

substraty, poferment, emi-
sje, odory, zapobieganie 
zanieczyszczeniom

Dokumentacja

rejestry zdarzeń, 
checklisty, raportowanie 
nieprawidłowości, przygo-
towanie do kontroli

Kultura 
bezpieczeństwa

odpowiedzialność, 
komunikacja, zgłaszanie 
ryzyka, przestrzeganie 
procedur

Źródło: opracowanie własne.

Z  punktu widzenia kompetencji oznacza to, że 
szkolenie pracowników powinno obejmować nie 
tylko znajomość przepisów, ale przede wszyst-
kim praktyczne zachowania. Pracownik powinien 
wiedzieć, jak rozpoznać ryzyko, jak reagować na 
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Zarządzanie zmianą technologiczną jest równie 
ważne, ponieważ sektor biogazu i biometanu roz-
wija się technologicznie. Firmy wdrażają lub planu-
ją wdrażać nowe rozwiązania w zakresie automa-
tyki, uzdatniania gazu, monitoringu, dokumentacji 
i optymalizacji pracy instalacji. Pracownicy muszą 
być gotowi do uczenia się nowych systemów, zmia-
ny procedur, współpracy z dostawcami technologii 
i adaptacji do nowych wymagań regulacyjnych.

Koordynacja działań między działami i partnerami 
zewnętrznymi jest szczególnie istotna dlatego, że 
instalacja biogazowa rzadko funkcjonuje jako za-
mknięty układ. Jest powiązana z dostawcami subs-
tratów, serwisem, laboratoriami, odbiorcami energii 
lub gazu, administracją, instytucjami kontrolnymi 
i lokalnym otoczeniem. Brak koordynacji może pro-
wadzić do opóźnień, nieporozumień, przestojów 
lub błędów dokumentacyjnych.

Kompetencje menedżerskie powinny być więc 
rozwijane nie tylko u  kierowników. W  mniejszych 
firmach część zadań organizacyjnych może wy-
konywać starszy operator, technik lub osoba 

alarm, kiedy przerwać pracę, jak zgłaszać zdarze-
nie, jak korzystać ze środków ochrony indywidual-
nej, jak postępować w strefie zagrożenia i jak doku-
mentować sytuacje nietypowe.

Kompetencje środowiskowe są równie istotne. In-
stalacja biogazowa może wspierać gospodarkę 
obiegu zamkniętego, ale wymaga właściwego po-
stępowania z substratami, pofermentem, emisjami 
i odorami. Pracownicy powinni rozumieć, że błędy 
środowiskowe mogą prowadzić nie tylko do kon-
sekwencji formalnych, ale także do utraty akcep-
tacji społecznej dla instalacji. Dlatego podstawowa 
świadomość środowiskowa powinna być obecna 
na wszystkich poziomach organizacji: od operatora 
po kierownika instalacji.

Kompetencje miękkie i menedżerskie

W branży biogazu i biometanu kompetencje mięk-
kie mają charakter praktyczny i  operacyjny. Nie 
chodzi wyłącznie o  ogólną komunikatywność, ale 
o umiejętność współpracy w sytuacjach wymaga-
jących szybkiej reakcji, koordynowania działań, 
rozwiązywania problemów i wdrażania zmian tech-
nologicznych.

W badaniu najwyżej oceniono dwie kompetencje: 
szybką reakcję na incydenty oraz zarządzanie 
zmianą technologiczną. Każda z nich uzyskała po 
45,5% wskazań, czyli po 10 odpowiedzi. Na ko-
lejnych miejscach znalazły się koordynacja dzia-
łań między działami lub partnerami zewnętrznymi 
oraz rozwiązywanie problemów operacyjnych – 
po 36,4%. Planowanie pracy i zasobów wskazało 
31,8% firm, zarządzanie zespołem 27,3%, a komu-
nikację z instytucjami 18,2%.

Wysokie wskazanie szybkiej reakcji na incydenty 
pokazuje, że firmy oczekują od pracowników umie-
jętności działania w sytuacjach niestandardowych. 
Instalacja biogazowa jest systemem, w  którym 
awaria, wyciek, zaburzenie procesu lub niepra-
widłowy alarm mogą wymagać natychmiastowej 
i uporządkowanej reakcji. Taka kompetencja łączy 
wiedzę techniczną, znajomość procedur, odpor-
ność na stres, komunikację i odpowiedzialność.

Umiejętność % wskazań

Szybka reakcja na incydenty: 
awarie, wycieki

45,5%

Zarządzanie zmianą 
technologiczną

45,5%

Koordynacja działań między 
działami / zewnętrznymi 
partnerami

36,4%

Rozwiązywanie problemów 
operacyjnych: diagnostyka, 
innowacje

36,4%

Planowanie pracy i zasobów: 
procedury, harmonogramy

31,8%

Zarządzanie zespołem: 
motywowanie, delegowanie

27,3%

Komunikacja z instytucjami: 
urzędy, klienci, uczelnie

18,2%

Źródło: badanie SW Research, maj 2026
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ma szczególne znaczenie, ponieważ pokazuje, że 
ogólne wykształcenie techniczne lub wiedza o OZE 
nie są wystarczające. Pracownik powinien znać re-
alia pracy biogazowni: proces, urządzenia, proce-
dury, alarmy, dokumentację i odpowiedzialność za 
bezpieczeństwo.

Istotna luka dotyczy także rozumienia specyfiki 
biogazowni. Słabą znajomość substratów i proce-
su wskazało 31,8% firm. To oznacza, że edukacja 
branżowa powinna mocniej akcentować zależno-
ści między jakością wsadu, stabilnością fermenta-
cji, produkcją gazu, pracą urządzeń, pofermentem 
i  oddziaływaniem środowiskowym. Bez takiego 
rozumienia pracownik może wykonywać czynno-
ści techniczne, ale nie będzie w pełni rozumiał ich 
skutków dla całego procesu.

odpowiedzialna za zmianę. Dlatego umiejętności 
planowania pracy, delegowania zadań, komuniko-
wania ryzyk i  rozwiązywania problemów powinny 
być elementem ścieżek rozwoju także dla pracow-
ników technicznych.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Wnioski

Wyniki badania pokazują, że luki kompetencyjne 
w branży biogazu i biometanu mają charakter prak-
tyczny i  przekrojowy. Firmy nie wskazują jednej, 
wąskiej specjalizacji jako głównego problemu. Po-
trzeby rozwojowe obejmują automatyzację, zgod-
ność formalno-prawną, szkolenie pracowników, 
technologię procesu, organizację pracy, utrzyma-
nie ruchu, kontrolę jakości i współpracę z partnera-
mi. Oznacza to, że sektor potrzebuje pracowników 
zdolnych do rozumienia instalacji jako całościowe-
go systemu technologiczno-organizacyjnego.

Najważniejszym brakiem w przygotowaniu kandy-
datów jest zbyt mała praktyka i brak doświadczenia 
z instalacjami. Wskazało to 36,4% firm. Ten wynik 

Kompetencja Praktyczne znaczenie dla pracy instalacji

Szybka reakcja na incydenty
ograniczenie skutków awarii, wycieku, alarmu lub 
zaburzenia procesu

Zarządzanie zmianą technologiczną
sprawne wdrażanie nowych urządzeń, procedur, systemów 
automatyki i dokumentacji

Koordynacja działań
współpraca z serwisem, dostawcami substratów, 
laboratorium, instytucjami i odbiorcami

Rozwiązywanie problemów operacyjnych
diagnozowanie przyczyn odchyleń, wybór właściwego 
działania, zapobieganie powtórzeniom

Planowanie pracy i zasobów
harmonogramy przeglądów, dyżury, dostawy, dostępność 
części i narzędzi

Zarządzanie zespołem
organizacja pracy zmianowej, delegowanie, motywowanie, 
przekazywanie informacji

Komunikacja z instytucjami
przygotowanie informacji, obsługa kontroli, wyjaśnianie 
zdarzeń i wymagań formalnych

Źródło: opracowanie własne.
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odczuwają brak doświadczenia kandydatów z real-
nymi instalacjami. Dlatego BCU powinno dążyć do 
współpracy z  operatorami instalacji i  dostawcami 
technologii, aby umożliwiać kontakt z rzeczywisty-
mi rozwiązaniami technicznymi lub przynajmniej 
z realistycznymi symulacjami pracy.

Warto opracować moduły branżowe dla szkół 
i  uczelni. W  badaniu wskazało je 50,0% firm, co 
pokazuje wyraźne oczekiwanie wcześniejszego 
przygotowania kandydatów do specyfiki sektora. 
Moduły powinny obejmować podstawy bioener-
getyki, proces fermentacji, substraty, obsługę in-
stalacji, automatykę, bezpieczeństwo, ochronę 
środowiska i dokumentację. Powinny być przygoto-
wane w taki sposób, aby mogły być wykorzystywa-
ne zarówno w edukacji formalnej, jak i w kursach 
doskonalących.

Rekomenduje się stworzenie ścieżek kompeten-
cyjnych dla kilku poziomów zaawansowania. Inne 
treści powinny być kierowane do nowych pracowni-
ków, inne do operatorów, a inne do osób pełniących 
funkcje techniczne, technologiczne lub kierowni-
cze. Dla początkujących kluczowe będą podstawy 
procesu, bezpieczeństwo i  obsługa instalacji. Dla 
operatorów – diagnostyka, procedury, automatyka 
i  dokumentacja. Dla kadry zarządzającej – zgod-
ność formalna, organizacja pracy, zarządzanie 
zmianą i współpraca z instytucjami.

BCU powinno uwzględnić w programach szkolenio-
wych kompetencje cyfrowe i analityczne. Automa-
tyzacja, SCADA i analiza danych nie powinny być 
traktowane jako temat wyłącznie dla automatyków. 
Podstawowe rozumienie danych procesowych 
powinno być częścią przygotowania operatorów 
i osób nadzorujących instalację. Szkolenia powin-
ny obejmować odczytywanie trendów, interpretację 
alarmów, dokumentowanie zdarzeń i podejmowa-
nie decyzji na podstawie parametrów procesu.

Należy rozważyć rozwój systemu certyfikacji kom-
petencji dla branży biogazu i biometanu. Taką po-
trzebę wskazało 45,5% firm. Certyfikacja powin-
na łączyć test wiedzy z  zadaniami praktycznymi, 
analizą przypadku, pracą z dokumentacją i oceną 
reakcji na sytuację problemową. Podejście opar-
te na efektach uczenia się jest zgodne z  logiką 

Kompetencje techniczne pozostają jednym z  fun-
damentów branży. Braki w  obszarach takich jak 
elektrotechnika i mechanika wskazało 31,8% firm, 
a braki w obsłudze urządzeń i automatyce 27,3%. 
Jednocześnie 40,9% firm wskazało potrzebę 
szkoleń z  automatyki, SCADA i  analizy danych. 
Widać więc przesunięcie profilu kompetencyjne-
go w  kierunku połączenia klasycznych umiejęt-
ności technicznych z  kompetencjami cyfrowymi 
i analitycznymi.

Kompetencje BHP, środowiskowe i ATEX powinny 
być traktowane jako podstawowy element przy-
gotowania zawodowego. Chociaż nie są najwyżej 
wskazaną luką w pojedynczym pytaniu, pojawiają 
się w kilku częściach badania: jako braki kandyda-
tów, potrzeba szkoleń, wyzwanie firm oraz element 
zgodności formalno-prawnej. W sektorze biogazu 
i  biometanu bezpieczeństwo nie może być do-
datkiem do szkolenia technicznego. Powinno być 
z nim stale powiązane.

Kompetencje miękkie i  menedżerskie mają w  tej 
branży wymiar operacyjny. Najwyżej oceniono 
szybką reakcję na incydenty oraz zarządzanie 
zmianą technologiczną. Oznacza to, że firmy po-
trzebują pracowników, którzy nie tylko wykonują 
instrukcje, ale potrafią reagować, komunikować 
ryzyko, koordynować działania i  adaptować się 
do nowych technologii. Jest to szczególnie ważne 
w  mniejszych organizacjach, gdzie zakres obo-
wiązków jednej osoby bywa szeroki.

Rekomendacje

BCU powinno budować ofertę szkoleniową wokół 
rzeczywistych luk kompetencyjnych wskazanych 
przez firmy. Priorytetem powinny być szkolenia 
techniczne specjalistyczne z  procesów biogazo-
wych, ponieważ wskazało je 54,5% respondentów. 
Programy te powinny łączyć podstawy technologii 
z analizą przypadków, pracą na parametrach pro-
cesu, rozpoznawaniem zaburzeń i ćwiczeniem re-
akcji na nieprawidłowości.

Należy rozwijać praktyczne formy kształcenia: 
staże, praktyki zawodowe, warsztaty na instala-
cjach i  zajęcia z dokumentacją techniczną. Wyni-
ki badania pokazują, że firmy szczególnie mocno 
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Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w  którym 
opis kwalifikacji obejmuje wiedzę, umiejętności 
i kompetencje społeczne. 

Ważnym kierunkiem działań powinno być również 
wzmacnianie kompetencji miękkich, ale w formule 
dopasowanej do realiów pracy instalacji. Szkolenia 
nie powinny ograniczać się do ogólnej komunikacji 
czy pracy zespołowej. Powinny obejmować szyb-
kie reagowanie na incydenty, komunikację w sytu-
acji awaryjnej, koordynację z serwisem, rozwiązy-
wanie problemów operacyjnych, planowanie pracy 
i zarządzanie zmianą technologiczną. Dzięki temu 
kompetencje miękkie staną się realnym wsparciem 
bezpieczeństwa i efektywności pracy instalacji.



MAPA PROCESÓW 
I RÓL ZAWODOWYCH 
W BIOENERGETYCE
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Mapa ról zawodowych w  bioenergetyce powin-
na być budowana wokół rzeczywistych procesów 
pracy, a  nie wyłącznie wokół formalnych nazw 
stanowisk. W  sektorze biogazu i  biometanu ta 
sama osoba może łączyć kilka funkcji, szczegól-
nie w mniejszych organizacjach. Operator instalacji 
może wykonywać podstawowe czynności serwi-
sowe, starszy operator może koordynować pracę 
zmiany, technolog może wspierać zarówno proces 
fermentacji, jak i  optymalizację produkcji gazu, 
a kierownik instalacji może odpowiadać jednocze-
śnie za organizację pracy, zgodność formalną, kon-
takty z partnerami i wynik ekonomiczny.

Z  tego względu w  niniejszym rozdziale przyjęto 
podejście procesowe. Najpierw opisano główne 
obszary funkcjonowania instalacji biogazowej lub 
biometanowej, a  następnie przypisano do nich 
role, zadania i wymagane kompetencje. Taka kon-
strukcja pozwala lepiej odzwierciedlić realia bran-
ży i ułatwia późniejsze projektowanie standardów 
kompetencyjnych, programów szkoleniowych oraz 
ścieżek rozwoju zawodowego.

Proces pracy Cel procesu Przykładowe role zawodowe

Przyjęcie, logistyka 
i przygotowanie substratów

Zapewnienie właściwego wsadu 
do procesu fermentacji

specjalista ds. substratów, 
operator przyjęcia substratów, 
logistyk, laborant, technolog

Eksploatacja instalacji i nadzór 
nad fermentacją

Stabilne prowadzenie procesu 
biologicznego i technicznego

operator instalacji, starszy 
operator, technolog procesu, 
kierownik zmiany

Uzdatnianie biogazu i produkcja 
biometanu

Oczyszczenie gazu i uzyskanie 
wymaganych parametrów 
jakościowych

operator uzdatniania gazu, 
specjalista ds. biometanu, 
automatyk, technolog

Kogeneracja, energia 
i infrastruktura techniczna

Produkcja energii elektrycznej 
i ciepła lub przygotowanie gazu 
do dalszego wykorzystania

operator kogeneracji, elektryk, 
energetyk, technik infrastruktury

Utrzymanie ruchu, serwis 
i diagnostyka

Zapewnienie ciągłości pracy 
instalacji i ograniczanie awarii

mechanik, elektryk, automa-
tyk, serwisant, specjalista 
utrzymania ruchu

Automatyka, SCADA, 
monitoring i analiza danych

Nadzór nad parametrami, 
alarmami i efektywnością 
procesu

automatyk, operator systemu 
SCADA, analityk procesu, 
technolog

BHP, ppoż., ATEX, środowisko 
i compliance

Zapewnienie bezpiecznej, 
zgodnej i odpowiedzialnej 
eksploatacji

specjalista BHP, specjalista ds. 
środowiska, specjalista ATEX, 
kierownik instalacji

Zarządzanie instalacją 
i koordynacja operacyjna

Organizacja pracy, zasobów, 
partnerstw i odpowiedzialności

kierownik instalacji, koordynator 
operacyjny, kierownik projektu, 
manager techniczny

Źródło: opracowanie własne.
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gazu, bezpieczeństwo procesu oraz efektywność 
ekonomiczna instalacji. Substraty mogą różnić się 
składem, wilgotnością, podatnością na fermenta-
cję, zawartością zanieczyszczeń oraz wymaga-
niami dotyczącymi magazynowania. Dlatego kom-
petencje związane z przyjęciem i przygotowaniem 
substratów powinny być traktowane jako jeden 
z podstawowych elementów mapy ról.

W tym obszarze ważne są zarówno zadania tech-
niczne, jak i  organizacyjne. Pracownik odpowie-
dzialny za substraty powinien znać zasady przy-
jęcia dostaw, kontroli jakości, ważenia, ewidencji, 
magazynowania, mieszania i  dozowania wsadu. 
Powinien również rozumieć, że błąd na tym eta-
pie może przełożyć się na zaburzenia fermentacji, 
spadek produkcji gazu, problemy zapachowe, ob-
ciążenie urządzeń lub zwiększone ryzyko awarii.

Powyższa mapa nie oznacza, że każda instalacja 
musi zatrudniać oddzielną osobę do każdej z wy-
mienionych funkcji. W praktyce model organizacyj-
ny zależy od skali instalacji, stopnia automatyzacji, 
rodzaju substratów, tego, czy instalacja produkuje 
wyłącznie biogaz do kogeneracji, czy również bio-
metan, a także od tego, czy część zadań jest wyko-
nywana przez własny zespół, czy przez zewnętrz-
ne firmy serwisowe. Mapa pokazuje więc przede 
wszystkim obszary odpowiedzialności, które mu-
szą być obsłużone kompetencyjnie.

Proces przyjęcia, logistyki i  przygoto-
wania substratów

Pierwszym kluczowym obszarem pracy instalacji 
biogazowej jest zapewnienie odpowiednich subs-
tratów. Od jakości, stabilności i dostępności wsadu 
zależy przebieg fermentacji, ilość produkowanego 

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Specjalista ds. substratów
planowanie źródeł wsadu, 
ocena przydatności substratów, 
kontakt z dostawcami

znajomość rodzajów substratów, 
ocena jakości, organizacja 
dostaw, podstawy gospodarki 
odpadami i produktów 
ubocznych

Operator przyjęcia substratów

przyjęcie dostaw, ważenie, 
kontrola wizualna, 
magazynowanie, przygotowanie 
wsadu

obsługa urządzeń przyjęcia, 
dokładność, stosowanie 
procedur, rozpoznawanie 
nieprawidłowości

Logistyk / koordynator dostaw

harmonogramowa-
nie transportu, kontrola 
ciągłości dostaw, współpraca 
z dostawcami

planowanie, komunikacja, 
dokumentacja, reagowanie na 
opóźnienia

Laborant / technolog wspiera-
jący

ocena parametrów substra-
tów, rekomendacje dotyczące 
mieszania i dozowania

podstawy analityki, rozu-
mienie procesu fermentacji, 
interpretacja wyników

Kierownik operacyjny
nadzór nad zaopatrzeniem i ry-
zykiem operacyjnym

zarządzanie dostawami, decyzje 
kosztowe, kontrola jakości, 
współpraca z partnerami

Źródło: opracowanie własne.
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procesem wymagającym stabilnych warunków, 
bieżącej kontroli i właściwej reakcji na odchylenia. 
Pracownik odpowiedzialny za ten obszar musi ro-
zumieć, że instalacja biogazowa nie jest zwykłą 
linią technologiczną, lecz systemem, w  którym 
proces biologiczny zachodzi w ścisłym powiązaniu 
z urządzeniami mechanicznymi, automatyką i go-
spodarką substratami.

Do podstawowych zadań operatorskich należy 
kontrola parametrów procesu, dozowanie wsadu, 
obserwacja pracy urządzeń, reagowanie na alar-
my, prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej 
oraz zgłaszanie nieprawidłowości. Starszy opera-
tor lub technolog powinien dodatkowo analizować 
trendy, identyfikować przyczyny spadku wydajno-
ści, proponować korekty procesu i wspierać decy-
zje dotyczące zmian w recepturze wsadu.

Dla celów edukacyjnych obszar substratów powi-
nien być przedstawiany nie tylko jako etap logi-
styczny, ale jako początek procesu technologicz-
nego. Kandydaci do pracy powinni rozumieć, że 
jakość wsadu jest jednym z  głównych czynników 
stabilności instalacji. Program szkoleniowy powi-
nien obejmować rodzaje substratów, podstawowe 
parametry jakościowe, zasady magazynowania, 
ryzyka związane z  zanieczyszczeniami, doku-
mentowanie dostaw oraz wpływ zmian wsadu na 
fermentację.

Eksploatacja instalacji i nadzór nad fer-
mentacją

Eksploatacja instalacji i  nadzór nad fermentacją 
stanowią centralny obszar pracy biogazowni. To 
tutaj łączą się kompetencje biologiczne, technicz-
ne i  operatorskie. Fermentacja metanowa jest 

Rola Główne zadania Wymagane kompetencje

Operator instalacji
bieżąca obsługa instalacji, 
kontrola parametrów, 
reagowanie na alarmy

znajomość procedur, podstawy 
procesu fermentacji, obsługa 
urządzeń, odpowiedzialność

Starszy operator
koordynacja pracy zmiany, 
wsparcie operatorów, pierwsza 
diagnoza problemów

doświadczenie operatorskie, 
decyzyjność, komunikacja, 
znajomość typowych awarii

Technolog procesu
nadzór nad stabilnością 
fermentacji, optymalizacja 
parametrów, analiza danych

wiedza procesowa, interpretacja 
parametrów, rozwiązywanie 
problemów technologicznych

Kierownik zmiany
organizacja pracy zespołu, nad-
zór nad bezpieczeństwem i cią-
głością pracy

planowanie, zarządzanie 
zespołem, znajomość procedur 
awaryjnych

Laborant / specjalista jakości 
procesu

analiza parametrów wsadu, 
pofermentu lub procesu

podstawy analityki, 
dokumentowanie wyników, 
współpraca z technologiem

Źródło: opracowanie własne

W standardzie kompetencyjnym dla tego obszaru 
szczególne znaczenie powinny mieć umiejętności 
rozpoznawania odchyleń. Operator nie musi być 
technologiem w pełnym znaczeniu tego słowa, ale 
powinien wiedzieć, które parametry są krytyczne, 
jakie sygnały mogą świadczyć o problemie i kiedy 



43
Przedsięwzięcie pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie bioenergetyki” w ramach 
umowy nr KPO/23/1/BCU/U/0018 finansowane ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia Odporności, tj. Krajowy Plan 
Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO)

Uzdatnianie biogazu i produkcja biome-
tanu

Uzdatnianie biogazu jest obszarem o  rosnącym 
znaczeniu, szczególnie w kontekście rozwoju ryn-
ku biometanu. Biogaz powstający w procesie fer-
mentacji wymaga oczyszczenia z zanieczyszczeń, 
osuszenia i (w przypadku produkcji biometanu) do-
prowadzenia do parametrów umożliwiających jego 
dalsze wykorzystanie jako paliwa gazowego. Ten 
obszar pracy wymaga połączenia kompetencji pro-
cesowych, gazowych, automatycznych, jakościo-
wych i bezpieczeństwa.

W instalacjach produkujących biometan znaczenie 
kompetencji jakościowych jest większe niż w  in-
stalacjach nastawionych wyłącznie na kogenera-
cję. Pracownik musi rozumieć, że jakość gazu ma 
wpływ na możliwość jego wykorzystania, bezpie-
czeństwo urządzeń, zgodność z  wymaganiami 
technicznymi i  wiarygodność całej instalacji. Dla-
tego role związane z  uzdatnianiem powinny być 
wyraźnie wyodrębnione w standardzie kompeten-
cyjnym, nawet jeśli w  małej instalacji część tych 
zadań wykonuje operator lub technolog.

należy eskalować sprawę. W praktyce ważna jest 
także umiejętność pracy według procedury: roz-
ruchu, zatrzymania, zmiany wsadu, kontroli urzą-
dzeń, reakcji na alarm i przekazania zmiany.

Zadanie Oczekiwany efekt kompetencyjny

Kontrola 
parametrów 
procesu

pracownik potrafi odczytać parametry i wskazać, czy mieszczą się w zakresie 
prawidłowym

Reakcja na alarm pracownik wie, jaką procedurę zastosować i komu zgłosić zdarzenie

Dozowanie 
substratów

pracownik rozumie wpływ wsadu na stabilność fermentacji

Prowadzenie 
dokumentacji

pracownik zapisuje zdarzenia w sposób kompletny i użyteczny dla kolejnej 
zmiany

Przekazanie 
zmiany

pracownik potrafi wskazać ryzyka, wykonane działania i sprawy wymagające 
dalszego nadzoru

Rozpoznanie 
zaburzenia procesu

pracownik potrafi zauważyć objawy pogorszenia stabilności procesu i eskalować 
problem

Źródło: opracowanie własne
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Obejmuje również rurociągi, pompy, mieszadła, 
zbiorniki, sprężarki, pochodnie, układy chłodze-
nia, instalacje elektryczne, instalacje ciepłownicze, 
systemy detekcji i urządzenia pomocnicze. Dlatego 
pracownicy odpowiedzialni za ten obszar powinni 
mieć praktyczne przygotowanie techniczne oraz 
umiejętność współpracy z serwisem zewnętrznym.

W  standardzie kompetencyjnym warto wyraźnie 
oddzielić obsługę codzienną od zaawansowa-
nych czynności serwisowych. Operator powinien 
wiedzieć, jak monitorować pracę urządzeń, kiedy 
zgłosić nieprawidłowość i jak bezpiecznie postępo-
wać w razie alarmu. Nie musi jednak wykonywać 
wszystkich czynności naprawczych. Te powinny 
być przypisane do pracowników utrzymania ruchu, 
elektryków, automatyków lub serwisu producenta.

Z  punktu widzenia edukacji zawodowej obszar 
biometanu powinien zostać potraktowany jako 
specjalizacja rozwijająca się na bazie kompetencji 
biogazowych. Osoba pracująca przy biometanie 
powinna najpierw rozumieć powstawanie biogazu, 
wpływ substratów i fermentacji na jego skład, a do-
piero następnie technologie oczyszczania, monito-
ringu i  jakości. Taka kolejność ułatwia budowanie 
ścieżek szkoleniowych: od podstaw biogazu, przez 
eksploatację instalacji, aż po specjalistyczny moduł 
biometanowy.

Kogeneracja, energia i  infrastruktura 
techniczna

W  wielu instalacjach biogaz jest wykorzystywany 
do produkcji energii elektrycznej i ciepła w kogene-
racji. Ten obszar pracy łączy kompetencje energe-
tyczne, mechaniczne, elektryczne i  eksploatacyj-
ne. Obejmuje obsługę agregatu kogeneracyjnego, 
kontrolę parametrów pracy, monitorowanie produk-
cji energii, współpracę z systemami odbioru ciepła, 
planowanie przeglądów oraz reagowanie na awa-
rie urządzeń energetycznych.

W  instalacjach biogazowych infrastruktura tech-
niczna nie ogranicza się wyłącznie do agregatu. 

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Operator uzdatniania gazu
obsługa systemów oczyszczania, 
kontrola parametrów, reagowanie 
na alarmy

znajomość urządzeń, podstawy 
jakości gazu, procedury 
bezpieczeństwa

Specjalista ds. biometanu
nadzór nad jakością biometa-
nu, współpraca z odbiorcami 
i instytucjami

znajomość wymagań 
jakościowych, dokumentacja, 
rozumienie rynku gazowego

Technolog gazu / procesu
analiza wpływu procesu 
fermentacji na skład gazu, 
optymalizacja uzdatniania

wiedza procesowa, analiza 
danych, rozwiązywanie problemów 
jakościowych

Automatyk
utrzymanie systemów sterowania, 
czujników i alarmów

SCADA, diagnostyka, kalibracja, 
cyberbezpieczeństwo podstawowe

Specjalista ds. jakości
kontrola parametrów, 
raportowanie, archiwizacja danych

dokładność, praca z danymi, 
znajomość wymagań i procedur

Źródło: opracowanie własne
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rozwijane zarówno u  wyspecjalizowanych techni-
ków, jak i w podstawowym zakresie u operatorów.

Utrzymanie ruchu obejmuje przeglądy, konserwa-
cję, diagnostykę, planowanie części zamiennych, 
reagowanie na awarie, analizę przyczyn usterek 
i współpracę z serwisami zewnętrznymi. W nowo-
czesnych instalacjach coraz większe znaczenie ma 
także utrzymanie predykcyjne, czyli wykorzystywa-
nie danych z urządzeń i systemów monitoringu do 
wcześniejszego rozpoznawania ryzyka awarii.

Utrzymanie ruchu, serwis i diagnostyka

Utrzymanie ruchu jest jednym z  najważniejszych 
obszarów zapewniających ciągłość pracy instala-
cji. W biogazowni awaria jednego elementu może 
wpływać na cały proces: zatrzymanie pompy, mie-
szadła, układu dozowania, systemu odsiarczania, 
agregatu kogeneracyjnego lub automatyki może 
prowadzić do strat produkcyjnych, problemów 
technologicznych albo ryzyk bezpieczeństwa. Dla-
tego kompetencje utrzymania ruchu powinny być 

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Operator kogeneracji
nadzór nad pracą agregatu, kontrola 
produkcji energii i ciepła

podstawy energetyki, obsługa 
paneli, reagowanie na alarmy

Elektryk / elektrotechnik
kontrola układów elektrycznych, 
usuwanie usterek, współpraca przy 
przeglądach

elektrotechnika, bezpieczeństwo 
elektryczne, diagnostyka

Technik infrastruktury
kontrola urządzeń pomocniczych, 
instalacji i układów technicznych

mechanika, hydraulika, podstawy 
aparatury przemysłowej

Energetyk / specjalista ds. 
energii

analiza produkcji, bilans energii, 
współpraca z odbiorcami

rozliczenia, pomiary, efektywność 
energetyczna

Kierownik techniczny
nadzór nad infrastrukturą 
i ciągłością pracy

planowanie, koordynacja serwi-
su, analiza kosztów i ryzyk

Źródło: opracowanie własne

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Mechanik utrzymania ruchu
konserwacja i naprawa 
elementów mechanicznych

mechanika, diagnostyka, praca 
z dokumentacją techniczną

Elektryk utrzymania ruchu
obsługa i naprawa układów 
elektrycznych

elektrotechnika, pomiary, 
bezpieczeństwo elektryczne

Automatyk
diagnostyka sterowania, 
czujników, systemów 
alarmowych i SCADA

automatyka, programowanie 
podstawowe, analiza sygnałów

Serwisant instalacji
specjalistyczne naprawy, 
przeglądy, wsparcie techniczne

znajomość urządzeń, procedury 
serwisowe, raportowanie

Koordynator utrzymania ruchu
planowanie przeglądów, części, 
kontakt z serwisem

organizacja pracy, planowanie, 
analiza kosztów i ryzyka

Źródło: opracowanie własne
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zagrożenie, a  kiedy jest sygnałem pomocniczym. 
Powinien również umieć dokumentować działania 
podjęte na podstawie danych.

W standardzie kompetencyjnym warto przyjąć za-
sadę, że każdy operator powinien posiadać pod-
stawowe kompetencje cyfrowe związane z obsługą 
systemu nadzoru, natomiast zaawansowana dia-
gnostyka i konfiguracja powinny być przypisane do 
automatyka lub wyspecjalizowanego serwisu. Taki 
podział pozwala uniknąć zarówno zaniżania wyma-
gań wobec operatorów, jak i nadmiernego obciąża-
nia ich zadaniami specjalistycznymi.

W  edukacji branżowej utrzymanie ruchu powinno 
być pokazywane nie tylko jako naprawianie uste-
rek, ale jako system zapobiegania przestojom. 
Oznacza to potrzebę nauki pracy z  harmonogra-
mem przeglądów, checklistą, historią awarii, doku-
mentacją urządzeń i procedurami zgłaszania uste-
rek. Ważne jest również rozwijanie kompetencji 
komunikacyjnych: operator musi umieć precyzyjnie 
opisać problem, a technik utrzymania ruchu powi-
nien umieć przekazać informację o wykonanej na-
prawie i ewentualnych ryzykach.

Obszar Operator instalacji Utrzymanie ruchu / serwis

Codzienna obserwacja 
urządzeń

wykonuje obchód, odczytuje 
parametry, zgłasza objawy

analizuje zgłoszenia i planuje 
działania

Prosta kontrola stanu 
urządzeń

sprawdza wycieki, dźwięki, 
alarmy, podstawowe komunikaty

wykonuje diagnostykę techniczną

Reakcja na alarm
stosuje procedurę, zabezpiecza 
obszar, informuje przełożonych

usuwa przyczynę techniczną, 
dokumentuje naprawę

Przeglądy okresowe
współpracuje i przygotowuje 
stanowisko

wykonuje lub koordynuje przegląd

Analiza awarii opisuje okoliczności zdarzenia
identyfikuje przyczynę i rekomenduje 
działania zapobiegawcze

Źródło: opracowanie własne

Automatyka, SCADA, monitoring i ana-
liza danych

Automatyka i  monitoring są coraz ważniejszym 
elementem pracy w sektorze biogazu i biometanu. 
Instalacja generuje wiele danych dotyczących tem-
peratury, ciśnienia, przepływów, poziomów, jakości 
gazu, pracy urządzeń, alarmów i produkcji energii. 
Umiejętność korzystania z  tych danych staje się 
częścią codziennych kompetencji operatora, tech-
nologa i kierownika instalacji.

Systemy SCADA i  inne narzędzia monitoringu 
wspierają pracę instalacji, ale nie zastępują kom-
petencji pracowników. Dane muszą być właściwie 
interpretowane. Pracownik powinien wiedzieć, 
które parametry są krytyczne, jakie odchylenia 
wymagają reakcji, kiedy alarm oznacza realne 
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pożarowe, wybuchowe, mechaniczne, środowisko-
we oraz związane z pracą w przestrzeniach tech-
nicznych.

Kompetencje BHP, ppoż., ATEX i  środowiskowe 
powinny być rozwijane na kilku poziomach. Każdy 
pracownik powinien znać podstawowe procedury 
bezpieczeństwa i  zasady reagowania na zdarze-
nia. Operatorzy i  technicy powinni umieć rozpo-
znać ryzyka w codziennej pracy. Specjaliści BHP 

BHP, ppoż., ATEX, środowisko i  com-
pliance

Bezpieczeństwo i zgodność formalna są obszara-
mi przekrojowymi. Nie stanowią osobnego dodat-
ku do pracy instalacji, lecz powinny być obecne 
w każdym procesie: przy substratach, fermentacji, 
uzdatnianiu gazu, kogeneracji, serwisie, automa-
tyce i  zarządzaniu. W  sektorze biogazu i  biome-
tanu szczególne znaczenie mają ryzyka gazowe, 

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Operator systemu SCADA
bieżący odczyt parametrów, 
reakcja na alarmy, raportowanie 
zdarzeń

obsługa systemu, interpretacja 
podstawowych trendów, znajomość 
procedur

Automatyk
utrzymanie systemów sterowania, 
czujników, komunikacji i alarmów

diagnostyka, konfiguracja, 
kalibracja, analiza sygnałów

Technolog / analityk 
procesu

analiza trendów i wpływu 
parametrów na wydajność 
instalacji

interpretacja danych, optymalizacja 
procesu, rekomendacje zmian

Kierownik instalacji
wykorzystanie danych do decyzji 
operacyjnych i raportowania

analiza efektywności, kontrola 
kosztów, nadzór nad dokumentacją

Specjalista ds. jakości / 
compliance

archiwizacja danych, raportowanie, 
przygotowanie do kontroli

dokładność, znajomość wymagań, 
praca z rejestrami

Źródło: opracowanie własne

Poziom Zakres kompetencji Przykładowe role

Podstawowy
odczyt parametrów, reakcja na 
alarm, zapis zdarzenia

operator, pracownik techniczny

Operacyjny
analiza trendów, porównywanie 
parametrów, rozpoznawanie 
odchyleń

starszy operator, technolog

Specjalistyczny
diagnostyka czujników, 
konfiguracja systemu, analiza 
sygnałów

automatyk, serwisant

Zarządczy
wykorzystanie danych do 
raportowania, planowania 
i optymalizacji

kierownik instalacji, manager 
techniczny

Źródło: opracowanie własne
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i środowiskowi powinni nadzorować system zgod-
ności, dokumentację, szkolenia i przygotowanie do 
kontroli. Kierownictwo instalacji powinno natomiast 
zapewniać kulturę bezpieczeństwa i  odpowiedni 
podział odpowiedzialności.

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Specjalista BHP
szkolenia, ocena ryzyka, nadzór 
nad procedurami, analiza zdarzeń

BHP, procedury awaryjne, 
komunikacja ryzyka

Specjalista ppoż. / ATEX
nadzór nad zagrożeniami 
pożarowymi i wybuchowymi

strefy zagrożenia, dokumentacja, 
zasady pracy w obszarach ryzyka

Specjalista ds. 
środowiska

dokumentacja środowiskowa, 
poferment, emisje, odory, kontrole

prawo środowiskowe, monitoring, 
raportowanie

Operator / technik
stosowanie procedur, zgłaszanie 
nieprawidłowości, bezpieczna 
praca

świadomość ryzyka, 
odpowiedzialność, reakcja na alarm

Kierownik instalacji
organizacja systemu 
bezpieczeństwa i zgodności

nadzór, egzekwowanie procedur, 
współpraca z instytucjami

Źródło: opracowanie własne

Ważnym elementem mapy kompetencji jest com-
pliance, czyli zdolność organizacji do działania 
zgodnego z  wymaganiami prawa, pozwoleń, in-
strukcji, norm, procedur i  ustaleń z  instytucjami. 
W  praktyce compliance w  biogazowni nie po-
winien być traktowany jako wyłącznie zadanie 

Obszar Kompetencje wymagane od pracowników

BHP operacyjne znajomość procedur, stosowanie środków ochrony, zgłaszanie zagrożeń

Ppoż. reakcja na alarm, znajomość dróg ewakuacji, ograniczanie ryzyka zapłonu

ATEX
świadomość stref zagrożenia, eliminowanie źródeł zapłonu, przestrzeganie 
instrukcji

Środowisko właściwe postępowanie z substratami, pofermentem, emisjami i odorami

Dokumentacja kompletność zapisów, rejestry zdarzeń, przygotowanie danych do kontroli

Kultura bezpieczeństwa odpowiedzialność, komunikacja, prawo do przerwania pracy w razie ryzyka

administracyjne. To również codzienna dokładność 
operatorów, poprawność wpisów w dokumentacji, 
terminowość przeglądów, prawidłowa reakcja na 
alarmy, zgłaszanie awarii i  utrzymanie porządku 
w danych eksploatacyjnych.

Źródło: opracowanie własne
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W  mniejszych firmach część zadań zarządczych 
może być wykonywana przez właściciela, kierow-
nika technicznego, koordynatora operacyjnego lub 
starszego operatora. Dlatego standard kompeten-
cyjny powinien uwzględniać różne poziomy od-
powiedzialności zarządczej, od organizacji pracy 
zmiany po strategiczne zarządzanie instalacją.

Zarządzanie instalacją i  koordynacja 
operacyjna

Zarządzanie instalacją biogazową lub biometa-
nową wymaga łączenia perspektywy technicznej, 
ekonomicznej, środowiskowej i  organizacyjnej. 
Kierownik instalacji nie odpowiada wyłącznie za 
zespół pracowników. Musi nadzorować ciągłość 
pracy, koszty, dostawy substratów, serwis, doku-
mentację, relacje z  partnerami, bezpieczeństwo, 
zgodność środowiskową i efektywność produkcji.

Rola Główne zadania Kluczowe kompetencje

Kierownik instalacji
całościowy nadzór nad pracą 
instalacji, zespołem, bezpieczeństwem 
i wynikiem

zarządzanie operacyjne, 
technologia, compliance, 
komunikacja

Koordynator operacyjny
planowanie pracy, dostaw, przeglądów 
i działań bieżących

organizacja pracy, 
harmonogramowanie, 
współpraca z partnerami

Kierownik zmiany
nadzór nad zespołem w danym okresie 
pracy

decyzyjność, przekazywanie 
informacji, reagowanie na 
incydenty

Manager techniczny
nadzór nad technologią, modernizacją 
i serwisem

technika, inwestycje, analiza 
kosztów, współpraca 
z dostawcami

Kierownik projektu
prowadzenie inwestycji, rozbudowy lub 
wdrożenia technologii

zarządzanie projektem, budżet, 
ryzyka, dokumentacja

Źródło: opracowanie własne

Obszar 
odpowiedzialności Przykładowe działania

Proces technologiczny nadzór nad stabilnością fermentacji, produkcją gazu i efektywnością instalacji

Zespół planowanie pracy, rozwój pracowników, przekazywanie odpowiedzialności

Bezpieczeństwo egzekwowanie procedur BHP, ppoż., ATEX i reagowanie na incydenty

Środowisko kontrola pofermentu, emisji, odorów i dokumentacji środowiskowej

Utrzymanie ruchu planowanie przeglądów, współpraca z serwisem, analiza awarii

Ekonomia kontrola kosztów, wydajności, strat i wykorzystania zasobów

Partnerzy zewnętrzni kontakty z dostawcami, odbiorcami, instytucjami i otoczeniem lokalnym

Rozwój instalacji modernizacje, automatyzacja, wdrażanie nowych technologii
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Rosnące znaczenie biometanu powoduje potrzebę 
wyodrębnienia kompetencji związanych z  uzdat-
nianiem gazu, kontrolą jakości i pracą z wymaga-
niami technicznymi. Produkcja biometanu zwiększa 
znaczenie specjalizacji gazowej, automatyki, jako-
ści, dokumentacji i zgodności formalnej. Oznacza 
to, że standard kompetencyjny powinien przewidy-
wać osobne moduły dla instalacji rozwijających się 
w kierunku biometanu.

Utrzymanie ruchu, automatyka i  analiza danych 
stają się jednymi z kluczowych obszarów kompe-
tencyjnych. Praca instalacji zależy od sprawności 
urządzeń, jakości czujników, poprawności alarmów 
i  umiejętności interpretacji danych. Dlatego pra-
cownicy techniczni powinni rozwijać nie tylko kla-
syczne kompetencje mechaniczne i  elektryczne, 
ale także umiejętności cyfrowe i diagnostyczne.

Bezpieczeństwo, środowisko i  compliance mają 
charakter przekrojowy. Nie powinny być przypisa-
ne wyłącznie do specjalistów BHP lub osób ad-
ministracyjnych. Podstawową świadomość tych 
zagadnień musi posiadać każdy pracownik uczest-
niczący w  eksploatacji instalacji. W  sektorze bio-
gazu i  biometanu błędy proceduralne mogą mieć 
konsekwencje techniczne, środowiskowe, formal-
ne i wizerunkowe.

Rekomendacje

Standard kompetencyjny dla bioenergetyki powi-
nien zostać zbudowany jako matryca procesów, 
ról i kompetencji. Taki model będzie bardziej prak-
tyczny niż tradycyjny katalog stanowisk, ponieważ 
pozwoli uwzględnić różne modele organizacyjne 
firm. W małej instalacji część ról może być łączona, 
natomiast w większej – rozdzielona pomiędzy wy-
specjalizowanych pracowników. Matryca powinna 
wskazywać, które kompetencje są podstawowe dla 
wszystkich, a które wymagają specjalizacji.

BCU powinno opracować osobne ścieżki szkole-
niowe dla najważniejszych grup ról: operatorów, 
starszych operatorów, technologów, pracowników 
utrzymania ruchu, automatyków, specjalistów ds. 
środowiska i BHP oraz kadry zarządzającej. Każda 
ścieżka powinna zawierać część wspólną, obej-
mującą podstawy bioenergetyki, bezpieczeństwo 

W  zarządzaniu instalacją szczególnie istotne są 
kompetencje koordynacyjne. Biogazownia działa 
w sieci zależności: dostawcy substratów, odbiorcy 
energii lub gazu, serwisanci, laboratoria, instytucje 
publiczne, społeczność lokalna, jednostki kontro-
lne i  partnerzy technologiczni. Brak koordynacji 
może prowadzić do przerw w dostawach, opóźnień 
serwisowych, błędów dokumentacyjnych lub pro-
blemów komunikacyjnych.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Wnioski

Mapa ról zawodowych w  bioenergetyce powinna 
być oparta na procesach pracy, a nie wyłącznie na 
nazwach stanowisk. W sektorze biogazu i biometa-
nu granice między rolami są często płynne, szcze-
gólnie w  mniejszych firmach. Jedna osoba może 
łączyć zadania operatorskie, techniczne, organi-
zacyjne i dokumentacyjne. Dlatego najważniejsze 
jest określenie, jakie procesy muszą być obsłużo-
ne kompetencyjnie i jakie zadania są krytyczne dla 
bezpieczeństwa oraz efektywności instalacji.

Kluczowy wniosek z mapowania jest taki, że insta-
lacja biogazowa lub biometanowa wymaga równo-
czesnego zabezpieczenia kilku obszarów: substra-
tów, fermentacji, uzdatniania gazu, kogeneracji lub 
produkcji biometanu, utrzymania ruchu, automa-
tyki, bezpieczeństwa, środowiska i  zarządzania. 
Brak kompetencji w  jednym obszarze może wpły-
wać na cały system. Na przykład niewłaściwe przy-
gotowanie substratu może zakłócić fermentację, 
zakłócenie fermentacji może obniżyć jakość gazu, 
a  zła jakość gazu może powodować problemy 
z urządzeniami lub jakością produktu końcowego.

Szczególnie ważną rolą pozostaje operator insta-
lacji, ale jego profil kompetencyjny powinien być 
rozumiany szerzej niż tylko obsługa urządzeń. 
Operator powinien znać podstawy procesu fer-
mentacji, umieć pracować z systemem monitorin-
gu, reagować na alarmy, prowadzić dokumentację, 
rozpoznawać ryzyka i  komunikować nieprawi-
dłowości. W  praktyce jest to stanowisko łączące 
kompetencje techniczne, proceduralne, cyfrowe 
i bezpieczeństwa.
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i proces biogazowy, oraz część specjalistyczną do-
pasowaną do konkretnej odpowiedzialności.

W  szkoleniach operatorskich należy szczególnie 
mocno uwzględnić praktyczną obsługę instalacji, 
kontrolę parametrów, reakcję na alarmy, prowadze-
nie dokumentacji i przekazywanie zmiany. Opera-
tor powinien być przygotowany do pracy w warun-
kach, w  których szybkie rozpoznanie odchylenia 
i  prawidłowa komunikacja mogą zapobiec awarii 
lub stratom produkcyjnym.

Dla ról technicznych rekomenduje się rozwój mo-
dułów z utrzymania ruchu, diagnostyki, automatyki, 
SCADA i analizy danych procesowych. Szkolenia 
te powinny opierać się na rzeczywistych przypad-
kach: awaria pompy, zakłócenie pracy mieszadła, 
alarm gazowy, spadek produkcji, problem z czujni-
kiem, nieprawidłowa jakość gazu lub konieczność 
planowania przeglądu.

Dla ról związanych z  bezpieczeństwem, środo-
wiskiem i  zgodnością warto przygotować moduły 
przekrojowe, obowiązkowe dla różnych grup pra-
cowników. Powinny one obejmować BHP, ppoż., 
ATEX, podstawy ochrony środowiska, gospodarkę 
pofermentem, dokumentację zdarzeń i  przygoto-
wanie do kontroli. Ważne jest, aby te treści były 
przedstawiane praktycznie, przez scenariusze 
i decyzje, a nie wyłącznie przez opis przepisów.

BCU powinno również wspierać firmy w porządko-
waniu opisów stanowisk i zakresów odpowiedzial-
ności. W wielu organizacjach problemem nie jest 
wyłącznie brak kompetencji, ale niejasność, kto 
odpowiada za dane zadanie. Prosta matryca od-
powiedzialności, wskazująca role główne i wspie-
rające dla każdego procesu, może pomóc firmom 
w  organizacji pracy, planowaniu szkoleń i  ocenie 
pracowników.

W  kolejnym rozdziale standard kompetencyjny 
powinien zostać doprecyzowany dla kluczowych 
ról. Najważniejsze będzie pokazanie, jakie zada-
nia, wiedza, umiejętności, kompetencje społeczne 
i wymagania formalne powinny być przypisane do 
poszczególnych profili zawodowych.



STANDARD 
KOMPETENCYJNY DLA 
KLUCZOWYCH RÓL
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Standard kompetencyjny dla sektora biogazu i bio-
metanu powinien opisywać role w  sposób prak-
tyczny, możliwy do wykorzystania przez pracodaw-
ców, szkoły, instytucje szkoleniowe oraz Branżowe 
Centrum Umiejętności. Jego celem nie jest jedynie 
wskazanie nazw stanowisk, lecz uporządkowanie 
tego, jakie zadania są wykonywane w  danej roli, 
jakiej wiedzy wymagają, jakie umiejętności są po-
trzebne do ich realizacji oraz jakie kompetencje 
społeczne i organizacyjne wpływają na bezpieczne 
wykonywanie pracy.

Wyniki badania wskazują, że firmy dostrzegają po-
trzebę standaryzacji kwalifikacji i  wymagań. Taką 
inicjatywę jako działanie wspierające rozwój firm 

biogazowych w ciągu najbliższych 2–3 lat wskaza-
ło 45,5% respondentów. Taki sam odsetek wskazał 
potrzebę systemu certyfikacji kompetencji w bran-
ży OZE. Oznacza to, że rynek oczekuje bardziej 
przejrzystego opisu kompetencji oraz narzędzi, 
które pozwolą oceniać przygotowanie kandydatów 
do pracy.

Standard przedstawiony w niniejszym rozdziale ma 
charakter praktyczny i modułowy. Może być stoso-
wany zarówno w większych podmiotach, w których 
role są rozdzielone pomiędzy kilku specjalistów, jak 
i  w  mniejszych firmach, gdzie jedna osoba łączy 
kilka zakresów odpowiedzialności.

Element standardu Znaczenie praktyczne

Cel roli Określa, po co dana rola funkcjonuje w instalacji lub firmie.

Główne zadania Pokazuje, jakie czynności i odpowiedzialności są przypisane do roli.

Wiedza
Wskazuje, co pracownik powinien rozumieć, aby prawidłowo wykonywać 
zadania.

Umiejętności Określa, co pracownik powinien potrafić wykonać w praktyce.

Kompetencje 
społeczne

Opisuje odpowiedzialność, komunikację, współpracę i postawę wobec ryzyka.

Wymagania formalne 
i rozwojowe

Wskazuje możliwe uprawnienia, szkolenia, certyfikaty lub ścieżki doskonalenia.

Źródło: opracowanie własne
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Operator instalacji 
biogazowej/biometanowej

Operator instalacji jest jedną z  kluczowych ról 
w  sektorze biogazu i  biometanu. Odpowiada za 
codzienną obsługę instalacji, kontrolę parametrów, 
reagowanie na alarmy, prowadzenie podstawowej 
dokumentacji oraz zgłaszanie nieprawidłowości. 
Jest to rola operacyjna, ale wymagająca rozumie-
nia procesu, ponieważ codzienne decyzje operato-
ra wpływają na stabilność fermentacji, bezpieczeń-
stwo pracy, ciągłość produkcji i jakość gazu.

Operator nie musi posiadać kompetencji pełne-
go technologa, automatyka lub serwisanta, ale 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie bieżącej, bezpiecznej i zgodnej z procedurami obsługi 
instalacji.

Główne zadania
Kontrola parametrów procesu, obchody instalacji, obsługa urządzeń, 
reagowanie na alarmy, prowadzenie dokumentacji, przekazywanie informacji 
kolejnej zmianie.

Wiedza
Podstawy bioenergetyki, fermentacji metanowej, rodzajów substratów, 
pracy urządzeń, BHP, ppoż., ATEX, ochrony środowiska i dokumentacji 
eksploatacyjnej.

Umiejętności
Odczytywanie parametrów, stosowanie procedur, rozpoznawanie 
podstawowych nieprawidłowości, obsługa paneli operatorskich, zgłaszanie 
awarii, dokumentowanie zdarzeń.

Kompetencje społeczne
Odpowiedzialność, dokładność, gotowość do pracy według procedur, 
komunikowanie ryzyka, współpraca z zespołem i serwisem.

Wymagania rozwojowe
Szkolenie stanowiskowe, BHP, ppoż., podstawy ATEX, obsługa systemu 
monitoringu, praktyka pod nadzorem doświadczonego pracownika.

Źródło: opracowanie własne

powinien rozumieć zależności między substratem, 
procesem fermentacji, pracą urządzeń, produkcją 
gazu i bezpieczeństwem instalacji. W praktyce jest 
to osoba, która jako pierwsza zauważa odchylenia 
od normy i inicjuje właściwą reakcję.

W modelu szkoleniowym dla operatora szczególnie 
ważne powinny być ćwiczenia praktyczne: odczyt 
parametrów, reakcja na alarm, uzupełnienie doku-
mentacji, identyfikacja nieprawidłowości podczas 
obchodu oraz przekazanie informacji następnej 
zmianie. Kandydat powinien być przygotowywany 
do realnych sytuacji, nie tylko do znajomości de-
finicji.
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tylko wykonywać procedury, ale także rozumieć, 
dlaczego są one stosowane, kiedy należy eska-
lować problem i  jak koordynować pracę zespołu 
w sytuacji awaryjnej.

W przypadku tej roli szczególnie ważne są kompe-
tencje miękkie o charakterze operacyjnym. Starszy 
operator musi umieć szybko zebrać informacje, 
ocenić sytuację, przekazać polecenia i  zdecydo-
wać, czy problem można rozwiązać na poziomie 
zmiany, czy wymaga zaangażowania technologa, 
kierownika lub serwisu.

Starszy operator / brygadzista

Starszy operator lub brygadzista pełni funkcję po-
średnią między operatorem a kierownikiem insta-
lacji. Jego zadaniem jest koordynacja pracy zmia-
ny, wsparcie mniej doświadczonych pracowników, 
wstępna diagnoza problemów oraz dbałość o prze-
strzeganie procedur. W mniejszych organizacjach 
starszy operator może przejmować część zadań 
organizacyjnych i pełnić rolę pierwszej osoby decy-
zyjnej w sytuacjach bieżących.

Rola ta wymaga większej samodzielności niż sta-
nowisko operatora. Starszy operator powinien nie 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli Zapewnienie prawidłowej pracy zmiany oraz wsparcie operacyjne zespołu.

Główne zadania
Koordynacja operatorów, kontrola wykonania procedur, wstępna diagnoza 
odchyleń, organizacja przekazania zmiany, kontakt z kierownikiem lub 
serwisem.

Wiedza
Pogłębione podstawy procesu biogazowego, typowe awarie, procedury 
awaryjne, organizacja pracy, zasady dokumentowania zdarzeń.

Umiejętności
Priorytetyzowanie działań, instruowanie operatorów, analiza podstawowych 
trendów, podejmowanie decyzji operacyjnych, komunikacja w sytuacji 
incydentu.

Kompetencje społeczne
Decyzyjność, odpowiedzialność za zespół, komunikatywność, odporność na 
presję, konsekwencja w egzekwowaniu procedur.

Wymagania rozwojowe
Doświadczenie operatorskie, szkolenie z koordynacji pracy, reagowania 
awaryjnego, komunikacji operacyjnej i podstaw zarządzania zespołem.

Źródło: opracowanie własne
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produkcyjnych. W instalacjach produkujących bio-
metan technolog współpracuje także z  osobami 
odpowiedzialnymi za uzdatnianie gazu i  jakość 
produktu końcowego.

Technolog powinien być jedną z  kluczowych ról 
w systemie szkoleń specjalistycznych. W badaniu 
54,5% firm wskazało szkolenia techniczne specja-
listyczne z procesów biogazowych jako najbardziej 
potrzebną formę wsparcia. To pokazuje, że kompe-
tencje technologiczne są postrzegane jako jeden 
z głównych warunków profesjonalizacji branży.

Technolog procesu

Technolog procesu odpowiada za stabilność fer-
mentacji, optymalizację parametrów oraz analizę 
przyczyn odchyleń. Jest to rola specjalistyczna, 
wymagająca głębszego rozumienia procesów 
biologicznych, chemicznych i  technologicznych 
zachodzących w  instalacji. Technolog powinien 
wspierać operatorów i kierownictwo w podejmowa-
niu decyzji dotyczących wsadu, parametrów pracy, 
jakości gazu oraz działań korygujących.

Znaczenie tej roli rośnie wraz ze skalą instala-
cji, zmiennością substratów i  poziomem ambicji 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie stabilności, efektywności i optymalizacji procesu fermentacji 
oraz produkcji gazu.

Główne zadania
Analiza parametrów procesu, ocena wpływu substratów, rekomendowanie 
korekt, diagnoza zaburzeń, współpraca z operatorem, laboratorium 
i kierownictwem.

Wiedza
Fermentacja metanowa, mikrobiologia procesu, substraty, parametry 
krytyczne, czynniki hamujące, podstawy jakości biogazu i pofermentu.

Umiejętności
Interpretacja danych, analiza trendów, identyfikacja przyczyn 
spadku produkcji, dobór działań korygujących, opracowanie zaleceń 
technologicznych.

Kompetencje społeczne
Analityczność, odpowiedzialność za decyzje, komunikowanie zaleceń 
w sposób zrozumiały dla operatorów, współpraca międzydziałowa.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia specjalistyczne z procesów biogazowych, analizy danych, opty-
malizacji procesu, jakości substratów i diagnostyki zaburzeń fermentacji.

Źródło: opracowanie własne
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na pracę urządzeń uzdatniania, jakie parametry 
muszą być monitorowane oraz jakie działania nale-
ży podjąć w przypadku pogorszenia jakości gazu.

W przypadku tej roli szczególnie ważne jest powią-
zanie wiedzy procesowej z praktyką obsługi urzą-
dzeń. Specjalista ds. uzdatniania powinien rozu-
mieć zarówno źródła problemów jakościowych, jak 
i techniczne ograniczenia systemów oczyszczania. 
W programach szkoleniowych warto stosować stu-
dia przypadków: wzrost zawartości siarkowodo-
ru, problem z  osuszaniem, niestabilne parametry 
gazu, alarm jakościowy lub konieczność czasowe-
go ograniczenia produkcji.

Specjalista ds. uzdatniania biogazu/
biometanu

Specjalista ds. uzdatniania biogazu i  biometanu 
odpowiada za proces oczyszczania gazu oraz 
uzyskanie parametrów wymaganych dla dalszego 
wykorzystania. W  instalacjach produkujących bio-
metan rola ta nabiera szczególnego znaczenia, 
ponieważ jakość gazu wpływa na możliwość jego 
wykorzystania, zatłaczania, sprzedaży lub użycia 
jako paliwa.

Rola ta łączy kompetencje technologiczne, gazo-
we, jakościowe, automatyczne i formalne. Pracow-
nik powinien rozumieć, jak skład biogazu wpływa 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie prawidłowego oczyszczania i uzdatniania biogazu oraz kontroli 
jakości biometanu.

Główne zadania
Nadzór nad odsiarczaniem, osuszaniem i usuwaniem zanieczyszczeń, 
kontrola jakości gazu, obsługa systemów monitoringu, raportowanie 
parametrów.

Wiedza
Skład biogazu, technologie oczyszczania, podstawy gazownic-
twa, wymagania jakościowe, wpływ zanieczyszczeń na urządzenia 
i bezpieczeństwo.

Umiejętności
Interpretacja parametrów gazu, obsługa urządzeń uzdatniania, reakcja na 
alarmy jakościowe, współpraca z technologiem i automatyką.

Kompetencje społeczne
Dokładność, odpowiedzialność za jakość, systematyczność, gotowość do 
pracy według standardów i procedur.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia z uzdatniania biogazu, jakości biometanu, aparatury pomiarowej, 
dokumentacji jakościowej i bezpieczeństwa gazowego.

Źródło: opracowanie własne
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odpowiada za bieżącą kontrolę, diagnostykę i pro-
ste naprawy, natomiast serwisant specjalistyczny 
wykonuje czynności wymagające znajomości okre-
ślonych urządzeń, narzędzi lub autoryzacji produ-
centa.

Mechanik powinien być przygotowany nie tylko do 
usuwania awarii, ale również do działań prewen-
cyjnych. W praktyce oznacza to umiejętność pracy 
z harmonogramem przeglądów, checklistą, historią 
awarii i dokumentacją urządzeń. Ważna jest rów-
nież współpraca z operatorem, ponieważ to opera-
tor często jako pierwszy zauważa objawy problemu 
technicznego.

Mechanik / serwisant instalacji

Mechanik lub serwisant instalacji odpowiada za 
sprawność urządzeń mechanicznych, układów 
transportu substratów, pomp, mieszadeł, zbiorni-
ków, armatury, rurociągów, agregatów i elementów 
pomocniczych. Jest to rola kluczowa dla ciągłości 
pracy instalacji, ponieważ awarie techniczne mogą 
szybko wpływać na proces fermentacji, produkcję 
gazu i bezpieczeństwo.

W  standardzie kompetencyjnym należy odróżnić 
mechanika zatrudnionego na instalacji od serwi-
santa zewnętrznego. Mechanik zakładowy częściej 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie sprawności urządzeń mechanicznych i ograniczanie ryzyka 
przestojów.

Główne zadania
Przeglądy, konserwacja, diagnostyka usterek, naprawy, wymiana części, 
współpraca z operatorem i automatyką, dokumentowanie działań 
serwisowych.

Wiedza
Mechanika maszyn, hydraulika, pneumatyka, układy transportu i mieszania, 
podstawy pracy urządzeń w biogazowni, BHP i procedury serwisowe.

Umiejętności
Diagnozowanie usterek, wykonywanie konserwacji, czytanie dokumentacji 
technicznej, bezpieczne odstawienie urządzenia, raportowanie napraw.

Kompetencje społeczne
Dokładność, odpowiedzialność, praca zespołowa, komunikowanie ryzyka, 
gotowość do działania w warunkach presji czasu.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia z utrzymania ruchu, obsługi urządzeń specyficznych dla 
biogazowni, procedur lockout/tagout, BHP, pracy w strefach ryzyka.

Źródło: opracowanie własne



59
Przedsięwzięcie pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie bioenergetyki” w ramach 
umowy nr KPO/23/1/BCU/U/0018 finansowane ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia Odporności, tj. Krajowy Plan 
Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO)

jest również rozumienie pracy w środowisku, w któ-
rym mogą występować dodatkowe ryzyka gazowe, 
pożarowe lub wybuchowe.

W modelu edukacyjnym dla tej roli należy połączyć 
klasyczne kompetencje elektryczne z  kontekstem 
pracy instalacji biogazowej. Elektryk powinien ro-
zumieć, które urządzenia są krytyczne dla ciągłości 
procesu, jak ich awaria wpływa na pracę instalacji 
i  jakie procedury należy zastosować przed rozpo-
częciem prac.

Elektryk / elektrotechnik

Elektryk lub elektrotechnik odpowiada za bezpie-
czeństwo i  sprawność układów elektrycznych in-
stalacji. W biogazowni obejmuje to zarówno zasi-
lanie urządzeń technologicznych, jak i współpracę 
z  agregatami kogeneracyjnymi, systemami stero-
wania, zabezpieczeniami, oświetleniem, aparaturą 
pomiarową oraz elementami infrastruktury energe-
tycznej.

Rola ta wymaga formalnego przygotowania zawo-
dowego i znajomości zasad bezpieczeństwa elek-
trycznego. Ze względu na specyfikę biogazu ważne 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie bezpiecznej i ciągłej pracy układów elektrycznych oraz 
wsparcie eksploatacji energetycznej instalacji.

Główne zadania
Kontrola instalacji elektrycznych, diagnostyka usterek, pomiary, przeglądy, 
współpraca przy pracy agregatów i urządzeń technologicznych.

Wiedza
Elektrotechnika, zabezpieczenia, układy zasilania, podstawy kogeneracji, 
bezpieczeństwo elektryczne, dokumentacja techniczna.

Umiejętności
Wykonywanie pomiarów, diagnozowanie usterek, czytanie schematów, 
stosowanie procedur bezpieczeństwa, współpraca z automatyką i serwisem.

Kompetencje społeczne
Odpowiedzialność, precyzja, świadomość ryzyka, gotowość do pracy 
według procedur, komunikowanie zagrożeń.

Wymagania rozwojowe
Odpowiednie uprawnienia eksploatacyjne, szkolenia stanowiskowe, BHP, 
ppoż., ATEX oraz szkolenia z urządzeń stosowanych w danej instalacji.

Źródło: opracowanie własne
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Automatyk nie tylko utrzymuje systemy sterowa-
nia. W praktyce wspiera operatorów i technologów 
w  rozumieniu danych, diagnozowaniu alarmów 
oraz identyfikowaniu problemów z  pomiarami lub 
czujnikami. W instalacjach rozwijających produkcję 
biometanu automatyka ma dodatkowe znaczenie 
dla kontroli jakości gazu.

W standardzie kompetencyjnym warto przyjąć, że 
podstawowa obsługa systemu SCADA powinna 
być wymagana również od operatora, natomiast 
diagnostyka, konfiguracja i rozwój systemu powin-
ny być przypisane do automatyka lub wyspecjalizo-
wanego serwisu. Takie rozróżnienie pozwala unik-
nąć niejasności odpowiedzialności.

Automatyk / specjalista SCADA/IT

Automatyk oraz specjalista SCADA/IT odpowiadają 
za systemy sterowania, monitoring, czujniki, alar-
my, transmisję danych i podstawową infrastrukturę 
cyfrową instalacji. Rola ta staje się coraz ważniej-
sza, ponieważ firmy wskazują automatyzację i cy-
fryzację procesów jako jeden z  głównych obsza-
rów wymagających rozwoju. W badaniu wskazało 
ją 36,4% respondentów, a szkolenia z automatyki, 
SCADA i analizy danych jako potrzebne wskazało 
40,9% firm.

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie sprawności systemów automatyki, monitoringu, alarmowania 
i podstawowej infrastruktury cyfrowej instalacji.

Główne zadania
Diagnostyka czujników, kontrola systemów sterowania, konfiguracja 
alarmów, wsparcie operatorów, analiza sygnałów, współpraca z dostawcami 
technologii.

Wiedza
Automatyka przemysłowa, systemy SCADA, aparatura pomiarowa, 
komunikacja przemysłowa, podstawy cyberbezpieczeństwa, proces 
biogazowy.

Umiejętności
Interpretacja sygnałów, diagnoza błędów pomiarowych, konfiguracja 
podstawowych ustawień, analiza alarmów, dokumentowanie zmian.

Kompetencje społeczne
Precyzja, odpowiedzialność za dane, współpraca z operatorem 
i technologiem, komunikowanie ograniczeń systemu.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia z systemów SCADA, diagnostyki czujników, analizy danych 
procesowych, cyberbezpieczeństwa przemysłowego i procedur zmiany 
konfiguracji.

Źródło: opracowanie własne
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organizacyjnego standard kompetencyjny powi-
nien wskazywać, że odpowiedzialność za bezpie-
czeństwo nie spoczywa wyłącznie na specjaliście. 
Specjalista tworzy system, ale każdy pracownik 
musi stosować procedury.

W  programach szkoleniowych dla tej roli należy 
uwzględnić praktyczne scenariusze: wyciek, alarm 
gazowy, zdarzenie pożarowe, przekroczenie para-
metru środowiskowego, skarga odorowa, nieprawi-
dłowe postępowanie z  pofermentem lub kontrola 
instytucji publicznej. Takie podejście pozwala lepiej 
przygotować specjalistę do realnych sytuacji niż 
sama znajomość przepisów.

Specjalista ds. BHP i ochrony środowi-
ska

Specjalista ds. BHP i ochrony środowiska odpowia-
da za nadzór nad bezpieczeństwem pracy, zgod-
nością środowiskową, dokumentacją, szkoleniami, 
oceną ryzyka i przygotowaniem organizacji do kon-
troli. W sektorze biogazu i  biometanu jest to rola 
szczególnie ważna, ponieważ instalacja łączy ry-
zyka techniczne, gazowe, biologiczne, pożarowe, 
wybuchowe i środowiskowe.

W zależności od wielkości firmy funkcje BHP, ppoż., 
ATEX i ochrony środowiska mogą być rozdzielone 
lub skupione w jednej roli. Niezależnie od modelu 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie systemowego nadzoru nad bezpieczeństwem, ochroną 
środowiska i zgodnością formalną instalacji.

Główne zadania
Ocena ryzyka, szkolenia, kontrola procedur, dokumentacja BHP 
i środowiskowa, analiza zdarzeń, współpraca z instytucjami i kierownictwem.

Wiedza
BHP, ppoż., ATEX, ochrona środowiska, gospodarka pofermentem, emisje, 
odory, dokumentacja, podstawy funkcjonowania instalacji.

Umiejętności
Identyfikacja zagrożeń, prowadzenie szkoleń, analiza incydentów, 
przygotowanie dokumentacji, komunikacja z pracownikami i instytucjami.

Kompetencje społeczne
Konsekwencja, odpowiedzialność, komunikatywność, zdolność 
egzekwowania zasad, budowanie kultury bezpieczeństwa.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia specjalistyczne BHP, ppoż., ATEX, środowiskowe, audytowe oraz 
szkolenia z komunikacji ryzyka i reagowania kryzysowego.

Źródło: opracowanie własne
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dokumentację i komunikację z otoczeniem. W więk-
szych instalacjach część tych zadań jest delegowa-
na do specjalistów, ale kierownik nadal odpowiada 
za całościowy nadzór i podejmowanie decyzji.

Kierownik instalacji powinien być traktowany jako 
jedna z  kluczowych grup odbiorców oferty BCU. 
W badaniu 36,4% firm wskazało szkolenia dla ka-
dry zarządzającej jako potrzebną formę wsparcia. 
Oznacza to, że rozwój branży wymaga nie tylko 
szkolenia operatorów i techników, ale również pro-
fesjonalizacji zarządzania instalacjami.

Kierownik instalacji / 
kierownik operacyjny

Kierownik instalacji odpowiada za całościowe 
funkcjonowanie obiektu. Łączy perspektywę tech-
nologiczną, organizacyjną, ekonomiczną, środo-
wiskową i  bezpieczeństwa. Jego zadaniem jest 
zapewnienie ciągłości pracy, właściwego wyko-
rzystania zasobów, rozwoju zespołu, współpracy 
z  partnerami oraz zgodności z  wymaganiami for-
malnymi.

W  mniejszych firmach kierownik może być jed-
nocześnie osobą odpowiedzialną za relacje z do-
stawcami, decyzje techniczne, kontakt z serwisem, 

Obszar Standard kompetencyjny

Cel roli
Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i zgodnego z wymaganiami 
funkcjonowania instalacji.

Główne zadania
Organizacja pracy, nadzór nad procesem, zarządzanie zespołem, kontro-
la kosztów, koordynacja serwisu, dokumentacji, bezpieczeństwa i relacji 
z partnerami.

Wiedza
Technologia biogazu i biometanu, organizacja pracy instalacji, ekonomika 
eksploatacji, regulacje, środowisko, BHP, utrzymanie ruchu, zarządzanie 
projektem.

Umiejętności
Podejmowanie decyzji, analiza danych, planowanie zasobów, rozwiązywanie 
problemów, zarządzanie zespołem, komunikacja z instytucjami i partnerami.

Kompetencje społeczne
Odpowiedzialność strategiczna, przywództwo, odporność na presję, 
orientacja na bezpieczeństwo i wynik, współpraca z otoczeniem.

Wymagania rozwojowe
Szkolenia z zarządzania instalacją, compliance, zarządzania zmia-
ną technologiczną, bezpieczeństwa, ekonomiki procesu i komunikacji 
z interesariuszami.

Źródło: opracowanie własne



63
Przedsięwzięcie pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie bioenergetyki” w ramach 
umowy nr KPO/23/1/BCU/U/0018 finansowane ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia Odporności, tj. Krajowy Plan 
Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO)

Matryca kompetencji: wiedza, umiejęt-
ności, odpowiedzialność, uprawnienia

Matryca kompetencji pozwala porównać role mię-
dzy sobą i wskazać, które kompetencje powinny być 
wspólne dla całej branży, a które są specjalistycz-
ne. W praktyce taka matryca może być wykorzy-
stywana do planowania szkoleń, tworzenia opisów 
stanowisk, projektowania ścieżek awansu, oceny 
pracowników oraz przygotowania certyfikacji.

W standardzie przyjęto cztery poziomy 
kompetencji:

Poziom Znaczenie

P – podstawowy

Pracownik zna 
podstawowe pojęcia 
i potrafi działać według 
instrukcji.

O – operacyjny

Pracownik wykonuje 
zadania samodzielnie 
w typowych sytu-
acjach.

S – specjalistyczny

Pracownik diagnozuje 
problemy, optymalizuje 
działania i wspiera 
innych.

Z – zarządczy

Pracownik podejmuje 
decyzje, organizuje 
pracę i odpowiada za 
system.

Matryca pokazuje, że niektóre kompetencje po-
winny być wspólne dla większości ról. Dotyczy to 
przede wszystkim podstaw bioenergetyki, bezpie-
czeństwa, dokumentacji, rozumienia procesu oraz 
komunikacji ryzyka. Różnice pojawiają się w pozio-
mie zaawansowania. Operator powinien znać i sto-
sować procedury, technolog powinien diagnozować 
i optymalizować proces, automatyk powinien utrzy-
mywać systemy sterowania, a kierownik powinien 
zarządzać całością odpowiedzialności.

Kompetencja 
wspólna Minimalny standard

Podstawowa 
znajomość procesu 
biogazowego

Pracownik rozumie, 
czym jest biogaz, 
jak powstaje i jakie 
procesy zachodzą 
w instalacji.

Świadomość ryzyk 
BHP, ppoż. i ATEX

Pracownik zna 
podstawowe 
zagrożenia i wie, 
jak zachować się 
w sytuacji alarmowej.

Odpowiedzialność 
środowiskowa

Pracownik 
rozumie znaczenie 
prawidłowego 
postępowania 
z substratami, 
pofermentem, 
emisjami i odorami.

Praca według 
procedur

Pracownik stosuje 
instrukcje, chec-
klisty i zasady 
przekazywania 
informacji.

Komunikowanie 
nieprawidłowości

Pracownik potrafi 
zgłosić problem 
w sposób jasny, 
kompletny 
i użyteczny dla 
dalszych działań.

Podstawowa 
dokumentacja

Pracownik dokonuje 
zapisów zgodnie 
z wymaganiami 
stanowiska.

Kultura 
bezpieczeństwa

Pracownik wie, 
że ma obowiązek 
reagować na 
ryzyko i nie 
powinien ignorować 
nieprawidłowości.

Źródło: opracowanie własne
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Kluczową rolą operacyjną pozostaje operator insta-
lacji. Nie jest to jednak stanowisko wyłącznie tech-
niczne w  wąskim znaczeniu. Operator powinien 
rozumieć podstawy fermentacji, znać procedury 
bezpieczeństwa, obsługiwać system monitoringu, 
reagować na alarmy i  dokumentować zdarzenia. 
To właśnie operator często jako pierwszy zauważa 
nieprawidłowości, dlatego jego kompetencje mają 
bezpośredni wpływ na bezpieczeństwo i stabilność 
instalacji.

Starszy operator lub brygadzista pełni ważną funk-
cję stabilizującą pracę zespołu. Jest pierwszym po-
ziomem koordynacji, wspiera operatorów, pomaga 
diagnozować problemy i organizuje reakcję na zda-
rzenia bieżące. W praktyce ta rola jest szczególnie 
istotna w mniejszych firmach, gdzie formalne struk-
tury zarządzania mogą być ograniczone.

Technolog procesu oraz specjalista ds. uzdatniania 
biogazu lub biometanu są rolami niezbędnymi dla 
profesjonalizacji branży. Ich zadaniem jest nie tyl-

Z punktu widzenia BCU matryca kompetencji może 
stać się podstawą do budowania modułów szko-
leniowych. Zamiast tworzyć osobny kurs dla każ-
dej roli od początku do końca, można zbudować 
wspólną bazę dla wszystkich uczestników, a  na-
stępnie moduły specjalistyczne dla poszczegól-
nych ścieżek zawodowych.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Wnioski

Standard kompetencyjny dla bioenergetyki powi-
nien mieć charakter praktyczny i procesowy. Ozna-
cza to, że role należy opisywać przez zadania, 
odpowiedzialność, wiedzę, umiejętności i  kompe-
tencje społeczne, a nie wyłącznie przez nazwy sta-
nowisk. Takie podejście lepiej odpowiada realiom 
sektora biogazu i  biometanu, w  którym zakresy 
obowiązków często zależą od wielkości instalacji, 
poziomu automatyzacji i  modelu organizacyjnego 
firmy.

Grupa ról Kompetencje specjalistyczne

Role operatorskie
Obsługa instalacji, kontrola parametrów, alarmy, procedury, przekazanie 
zmiany.

Role technologiczne
Stabilność fermentacji, analiza substratów, optymalizacja, diagnoza 
zaburzeń.

Role gazowe/biometanowe
Oczyszczanie i uzdatnianie gazu, jakość biometanu, monitoring 
parametrów gazowych.

Role utrzymania ruchu
Diagnostyka, konserwacja, naprawy, harmonogramy przeglądów, historia 
awarii.

Role elektryczne
Układy zasilania, pomiary, zabezpieczenia, bezpieczeństwo elektryczne, 
agregaty.

Role automatyki SCADA, czujniki, alarmy, komunikacja przemysłowa, analiza sygnałów.

Role BHP/środowiskowe Ocena ryzyka, ATEX, ppoż., poferment, emisje, dokumentacja, kontrole.

Role zarządcze
Organizacja pracy, ekonomika instalacji, compliance, relacje 
z partnerami, rozwój zespołu.

Źródło: opracowanie własne
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dla operatorów, techników, uczniów, absolwentów 
i osób przekwalifikowujących się.

Następnie należy rozwijać ścieżki specjalistyczne 
odpowiadające kluczowym rolom. Dla operatorów 
powinny to być moduły z  obsługi instalacji, alar-
mów, dokumentacji i  przekazywania zmiany. Dla 
technologów – fermentacja, substraty, optymaliza-
cja i analiza danych. Dla automatyków – SCADA, 
czujniki, alarmy i diagnostyka. Dla utrzymania ru-
chu – przeglądy, konserwacja i analiza awarii. Dla 
kierowników – zarządzanie instalacją, compliance, 
bezpieczeństwo i ekonomika procesu.

BCU powinno również przygotować narzędzia sa-
mooceny kompetencji dla firm. Prosta matryca, 
w  której pracodawca może ocenić poziom kom-
petencji pracowników w obszarach takich jak pro-
ces, automatyka, BHP, środowisko, dokumentacja 
i  utrzymanie ruchu, ułatwi planowanie szkoleń. 
Takie narzędzie może być szczególnie przydatne 
dla mikro- i małych firm, w których role są często 
łączone.

W procesie walidacji kompetencji warto stosować 
model mieszany. Sam test wiedzy nie wystarczy, 
aby ocenić gotowość do pracy przy instalacji. Po-
trzebne są również zadania praktyczne, analiza 
przypadku, praca z parametrami, reakcja na alarm, 
uzupełnienie dokumentacji i  rozmowa techniczna. 
Dopiero połączenie tych elementów daje wiarygod-
ny obraz przygotowania pracownika.

Rekomenduje się także, aby standard kompeten-
cyjny był aktualizowany wraz z  rozwojem techno-
logii i rynku biometanu. Szczególnie szybko mogą 
zmieniać się wymagania dotyczące uzdatniania 
gazu, automatyki, analizy danych, dokumentacji 
cyfrowej, wymogów jakościowych i zgodności for-
malnej. BCU powinno pełnić rolę instytucji, która 
monitoruje te zmiany i  przekłada je na programy 
edukacyjne oraz szkoleniowe.

ko utrzymanie procesu, ale również jego optyma-
lizacja, kontrola jakości i  reagowanie na przyczy-
ny problemów. Wraz z rozwojem rynku biometanu 
znaczenie kompetencji technologicznych i  jako-
ściowych będzie rosło.

Utrzymanie ruchu, elektryka i automatyka stanowią 
techniczne zaplecze bezpieczeństwa i  ciągłości 
pracy instalacji. Awaria urządzeń, czujników, sys-
temów sterowania lub infrastruktury energetycznej 
może zaburzyć cały proces. Dlatego role technicz-
ne powinny być traktowane jako integralna część 
standardu kompetencyjnego, a nie jako zewnętrz-
ny dodatek do pracy instalacji.

Kompetencje BHP, ppoż., ATEX i  środowiskowe 
muszą być obecne w  każdej roli. Specjalista ds. 
BHP i  ochrony środowiska odpowiada za system 
i  nadzór, ale operatorzy, technicy, automatycy 
i kierownicy muszą znać podstawowe zasady bez-
piecznej oraz odpowiedzialnej pracy. W  sektorze 
biogazu i biometanu bezpieczeństwo jest kompe-
tencją przekrojową.

Kierownik instalacji jest rolą łączącą wiele wymia-
rów odpowiedzialności: technologię, ludzi, koszty, 
bezpieczeństwo, środowisko, dokumentację i  re-
lacje z  partnerami. Dlatego rozwój kompetencji 
zarządczych powinien być traktowany jako ważny 
element oferty szkoleniowej dla branży, a nie wy-
łącznie jako temat dla dużych przedsiębiorstw.

Rekomendacje

Rekomenduje się, aby BCU wykorzystywało stan-
dard kompetencyjny jako podstawę do projektowa-
nia modułów szkoleniowych, programów praktyk, 
narzędzi walidacji i materiałów doradczych dla firm. 
Standard powinien być przedstawiany jako narzę-
dzie praktyczne, które pomaga odpowiedzieć na 
pytanie: kto, za co odpowiada, jakich kompetencji 
potrzebuje i jak można je potwierdzić.

W  pierwszej kolejności warto opracować ścieżkę 
podstawową dla wszystkich osób wchodzących 
do branży. Powinna ona obejmować podstawy bio-
energetyki, proces biogazowy, bezpieczeństwo, 
ochronę środowiska, dokumentację oraz podstawy 
pracy z  instalacją. Taki moduł może być wspólny 



ŚCIEŻKI ROZWOJU ZAWODOWEGO 
I POZIOMY KOMPETENCYJNE
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Rozwój zawodowy w sektorze biogazu i biometanu 
powinien być projektowany jako proces stopniowe-
go zwiększania samodzielności, odpowiedzialności 
i  specjalizacji. Branża wymaga kompetencji prak-
tycznych, które trudno zdobyć wyłącznie w  toku 
edukacji teoretycznej. Dlatego ścieżki rozwoju 
powinny łączyć naukę podstaw, pracę pod nadzo-
rem, doświadczenie na instalacji, udział w  szko-
leniach specjalistycznych oraz okresową ocenę 
kompetencji.

W praktyce pracownik może rozwijać się w dwóch 
głównych kierunkach. Pierwszy to ścieżka opera-
cyjna, prowadząca od pracownika początkującego 
do samodzielnego operatora, starszego operatora, 
brygadzisty lub kierownika zmiany. Drugi to ścieżka 
specjalistyczna, prowadząca w  stronę technologii 
procesu, automatyki, utrzymania ruchu, ochrony 
środowiska, BHP/ATEX lub zarządzania instalacją. 

Obie ścieżki powinny mieć wspólną podstawę 
kompetencyjną: znajomość procesu biogazowego, 
bezpieczeństwa, dokumentacji, ochrony środowi-
ska oraz pracy według procedur.

Model: junior – samodzielny – senior – 
ekspert

Model poziomów kompetencyjnych powinien być 
czytelny zarówno dla firm, jak i  instytucji eduka-
cyjnych. Najbardziej praktyczne jest ujęcie pię-
ciostopniowe: poziom początkujący, samodzielny, 
zaawansowany, ekspercki/specjalistyczny oraz za-
rządczy. Taki model pozwala opisać nie tylko wie-
dzę pracownika, ale także stopień jego decyzyjno-
ści i odpowiedzialności.

Poziom Charakterystyka Przykładowe role Zakres odpowiedzialności

Junior / 
początkujący

Pracuje pod nadzorem, 
poznaje instalację 
i podstawowe 
procedury

pracownik 
pomocniczy, operator 
w trakcie wdrożenia

wykonywanie prostych 
czynności, obserwacja, 
nauka procedur

Samodzielny
Realizuje typowe 
zadania operacyjne 
zgodnie z instrukcjami

operator instalacji, 
technik

obsługa instalacji, kontrola 
parametrów, dokumentacja

Senior / 
zaawansowany

Wspiera innych, 
rozpoznaje problemy, 
koordynuje wybrane 
działania

starszy operator, 
brygadzista, technik 
utrzymania ruchu

koordynacja zmiany, 
pierwsza diagnoza, 
eskalacja problemów

Ekspert / 
specjalista

Diagnozuje złożone 
problemy i optymalizuje 
proces

technolog, automatyk, 
specjalista ds. 
biometanu

analiza danych, 
optymalizacja, 
specjalistyczne decyzje

Zarządczy

Odpowiada za 
organizację pracy, 
wynik, bezpieczeństwo 
i zgodność

kierownik instalacji, 
kierownik operacyjny

zarządzanie zespołem, 
kosztami, ryzykiem 
i relacjami z otoczeniem

Źródło: opracowanie własne
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Kryteria awansu i przejścia między po-
ziomami

Przejście między poziomami kompetencyjnymi po-
winno być oparte na konkretnych kryteriach. Nie 
powinno wynikać wyłącznie ze stażu pracy, ponie-
waż długość zatrudnienia nie zawsze oznacza go-
towość do większej odpowiedzialności. W sektorze 
biogazu i biometanu kluczowe jest potwierdzenie, 
że pracownik potrafi bezpiecznie wykonywać zada-
nia, rozumie proces, poprawnie reaguje na niepra-
widłowości i potrafi komunikować ryzyko.

W takim modelu rozwój zawodowy nie polega wy-
łącznie na awansie stanowiskowym. Pracownik 
może rozwijać się poziomo, np. z operatora w kie-
runku automatyki lub technologii procesu, albo 
pionowo, np. w kierunku starszego operatora i kie-
rownika zmiany. Dla branży biogazu i  biometanu 
szczególnie ważna jest możliwość rozwijania spe-
cjalizacji bez konieczności odchodzenia od pracy 
technicznej.

Przejście Minimalne kryteria

Junior → samodzielny
znajomość podstaw procesu, BHP, procedur, umiejętność 
wykonania typowych zadań pod ograniczonym nadzorem

Samodzielny → senior
samodzielna obsługa instalacji, poprawna reakcja na alarmy, 
umiejętność przekazywania wiedzy innym

Senior → specjalista
zdolność diagnozowania problemów, analiza danych, 
rekomendowanie działań korygujących

Senior/specjalista → zarządzający
umiejętność planowania pracy, zarządzania zespołem, kosztami, 
bezpieczeństwem i zgodnością

Specjalista → ekspert
doświadczenie w rozwiązywaniu złożonych problemów, 
optymalizacja procesu, wsparcie innych pracowników i firm

Źródło: opracowanie własne

Ważnym kryterium awansu powinno być także 
podejście do bezpieczeństwa. Pracownik, który 
lekceważy procedury, nie zgłasza nieprawidłowo-
ści lub nie prowadzi dokumentacji, nie powinien 
przechodzić na wyższy poziom odpowiedzialno-
ści, nawet jeśli posiada doświadczenie techniczne. 
W  bioenergetyce odpowiedzialność i  kultura bez-
pieczeństwa są częścią kwalifikacji zawodowej.

Rola praktyki, certyfikacji i  oceny sta-
nowiskowej

Praktyka zawodowa powinna być jednym z podsta-
wowych elementów rozwoju kompetencji. Wyniki 
badania pokazują, że firmy wysoko oceniają potrze-
bę staży i praktyk na instalacjach. To potwierdza, 

że kontakt z realnym środowiskiem pracy jest nie-
zbędny, aby kandydat zrozumiał specyfikę branży. 
Instalacja biogazowa to nie tylko technologia, ale 
także rytm pracy, procedury, dokumentacja, komu-
nikacja między zmianami, reagowanie na alarmy 
i odpowiedzialność za proces.

Certyfikacja kompetencji powinna uzupełniać prak-
tykę. Jej celem nie powinno być jedynie potwier-
dzenie udziału w szkoleniu, ale sprawdzenie, czy 
dana osoba potrafi wykonać zadania przypisane 
do określonej roli. Dlatego system potwierdzania 
kompetencji powinien obejmować test wiedzy, za-
dania praktyczne, analizę przypadku, pracę z do-
kumentacją i rozmowę techniczną.
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Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Ścieżki rozwoju zawodowego w  bioenergetyce 
powinny mieć charakter modułowy i  praktyczny. 
W branży biogazu i biometanu nie wystarczy jed-
norazowe przeszkolenie pracownika. Kompetencje 
powinny być rozwijane etapami, od podstaw bez-
pieczeństwa i procesu, przez samodzielną obsługę 
instalacji, aż po specjalizację technologiczną, tech-
niczną lub zarządczą.

Rekomenduje się, aby BCU opracowało model 
poziomów kompetencyjnych dla głównych ról 
w sektorze. Model ten powinien pomagać firmom 
w  planowaniu rozwoju pracowników, a  szkołom 
i  instytucjom szkoleniowym w  projektowaniu pro-
gramów. Szczególnie ważne jest powiązanie po-
ziomów kompetencyjnych z  praktycznymi wyma-
ganiami: reakcją na alarm, odczytem parametrów, 
prowadzeniem dokumentacji, rozpoznawaniem ry-
zyk i stosowaniem procedur.

BCU powinno również promować praktyki, staże 
i  mentoring jako integralny element kształcenia. 
Dla wielu ról w sektorze biogazu i biometanu naj-
lepszą formą nauki jest połączenie szkolenia teore-
tycznego z pracą pod nadzorem doświadczonego 
operatora, technika lub technologa.

Narzędzie Zastosowanie

Praktyka lub staż na instalacji poznanie realnych warunków pracy i procedur

Checklista stanowiskowa ocena gotowości do samodzielnego wykonywania zadań

Mentoring starszego operatora wdrażanie nowych pracowników i transfer wiedzy praktycznej

Certyfikat kompetencji potwierdzenie poziomu przygotowania do roli

Okresowa ocena kompetencji identyfikacja luk i planowanie szkoleń

Analiza incydentów i przypadków uczenie się na sytuacjach problemowych

Matryca kompetencji planowanie awansu, specjalizacji i zastępstw

Źródło: opracowanie własne



WERYFIKACJA 
KOMPETENCJI 
I CERTYFIKACJA



Weryfikacja kompetencji w sektorze biogazu i bio-
metanu powinna odpowiadać specyfice pracy na 
instalacji. Nie wystarczy sprawdzić, czy kandydat 
zna podstawowe pojęcia. Trzeba ocenić, czy po-
trafi działać zgodnie z  procedurą, rozpoznać nie-
prawidłowość, prawidłowo zareagować na alarm, 
uzupełnić dokumentację i  przekazać informację 
przełożonemu lub kolejnemu pracownikowi zmia-
ny.

Wyniki badania pokazują, że firmy widzą potrzebę 
systemu certyfikacji kompetencji w  branży OZE. 
Taką odpowiedź wskazało 45,5% respondentów. 
Oznacza to, że certyfikacja może być ważnym 
narzędziem porządkowania rynku pracy, podno-
szenia jakości kształcenia i  zwiększania zaufania 
pracodawców do kandydatów.

Obecne praktyki firm

W praktyce firmy najczęściej oceniają kompetencje 
kandydatów poprzez doświadczenie zawodowe, 
rozmowę rekrutacyjną, okres próbny, rekomenda-
cje lub wewnętrzne wdrożenie stanowiskowe. Tego 
typu metody są użyteczne, ale nie zawsze zapew-
niają porównywalność kompetencji między kandy-
datami i firmami. Problemem może być także brak 
jednolitego języka opisu umiejętności. To, co w jed-
nej firmie oznacza „samodzielnego operatora”, 

w innej może oznaczać osobę wykonującą jedynie 
część zadań pod nadzorem.

Dlatego potrzebne jest narzędzie, które pozwala 
uporządkować wymagania i  wskazać minimalny 
standard dla danej roli. Certyfikacja nie musi za-
stępować oceny pracodawcy, ale może ją uzupeł-
niać. Powinna dawać informację, że osoba posiada 
określony poziom wiedzy i potrafi wykonać konkret-
ne zadania zgodnie z wymaganiami branży.

Testy, zadania praktyczne, checklisty, 
okres próbny

Najbardziej wiarygodny model weryfikacji powinien 
łączyć kilka metod. Test wiedzy pozwala sprawdzić 
podstawy, ale nie pokazuje, jak kandydat zachowa 
się w  sytuacji problemowej. Zadanie praktyczne 
pozwala ocenić działanie, ale powinno być uzupeł-
nione rozmową techniczną i sprawdzeniem doku-
mentacji. Okres próbny daje z kolei możliwość ob-
serwacji pracownika w realnym środowisku pracy.

W przypadku stanowisk operatorskich szczególnie 
przydatna jest checklista stanowiskowa. Powinna 
obejmować m.in. znajomość procedur, umiejętność 
wykonania obchodu, odczyt parametrów, reakcję 
na alarm, dokumentowanie zdarzeń, przekazanie 
zmiany i znajomość podstawowych zagrożeń.

Metoda Co sprawdza Przykład zastosowania

Test wiedzy
podstawy procesu, BHP, środowiska, 
dokumentacji

test po szkoleniu podstawowym

Rozmowa techniczna rozumienie zależności procesowych
omówienie przyczyn spadku 
produkcji gazu

Zadanie praktyczne
umiejętność działania zgodnie 
z procedurą

reakcja na alarm, kontrola 
parametrów

Analiza przypadku
diagnozowanie problemu i wybór 
działania

awaria pompy, wzrost H2S, 
problem z substratem

Checklista stanowiskowa gotowość do samodzielnej pracy
ocena operatora podczas 
wdrożenia

Praca z dokumentacją
dokładność i odpowiedzialność 
formalna

uzupełnienie rejestru zdarzeń

Ocena w okresie 
próbnym

zachowanie w realnych warunkach 
pracy

obserwacja przez starszego 
operatora lub kierownika

Źródło: opracowanie własne
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Powiązanie z ESCO, ZSK i potrzebami 
pracodawców

Standard walidacji powinien być spójny z  podej-
ściem opartym na efektach uczenia się. Oznacza 
to, że należy opisywać nie tylko treści szkolenia, 
ale przede wszystkim to, co uczestnik po zakoń-
czeniu szkolenia wie, rozumie i  potrafi wykonać. 
Takie podejście ułatwia porównywanie kwalifikacji, 
tworzenie modułów edukacyjnych i dostosowywa-
nie oferty do potrzeb rynku pracy.

W  praktyce efekty uczenia się powinny być opi-
sane prostym językiem. Przykładowo: „uczestnik 
potrafi odczytać podstawowe parametry proce-
su”, „uczestnik rozpoznaje sytuację wymagającą 

Propozycja modelu walidacji 
kompetencji dla BCU

BCU może pełnić ważną rolę w  tworzeniu mo-
delu walidacji kompetencji dla branży. Model ten 
powinien być prosty, praktyczny i możliwy do sto-
sowania przez różne typy firm. Powinien również 
uwzględniać to, że w małych organizacjach jedna 
osoba często łączy kilka ról. Dlatego walidacja po-
winna być modułowa: pracownik może potwierdzać 
kompetencje podstawowe, operatorskie, technicz-
ne, technologiczne lub zarządcze.

Etap Zakres Rezultat

1. Diagnoza wstępna
doświadczenie, edukacja, 
samoocena, potrzeby rozwojowe

przypisanie do poziomu 
wejściowego

2. Szkolenie lub 
uzupełnienie kompetencji

moduły dopasowane do roli przygotowanie do walidacji

3. Test wiedzy
proces, bezpieczeństwo, 
środowisko, dokumentacja

potwierdzenie podstaw 
teoretycznych

4. Zadanie praktyczne
alarm, parametr, dokumentacja, 
procedura

ocena umiejętności działania

5. Rozmowa techniczna
omówienie decyzji i rozumienia 
procesu

sprawdzenie samodzielności 
myślenia

6. Certyfikat lub 
rekomendacja rozwoju

potwierdzenie poziomu albo 
wskazanie luk

decyzja o certyfikacji lub dalszym 
szkoleniu

Źródło: opracowanie własne
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eskalacji”, „uczestnik uzupełnia dokumentację zda-
rzenia”, „uczestnik wskazuje podstawowe ryzyka 
ATEX”. Takie sformułowania są bardziej użyteczne 
niż ogólne zapisy o „znajomości branży”.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Certyfikacja kompetencji w sektorze biogazu i bio-
metanu powinna mieć charakter praktyczny. Nie 
powinna ograniczać się do testu wiedzy, ponieważ 
praca na instalacji wymaga działania w  konkret-
nych sytuacjach. Najbardziej wiarygodny model 
powinien łączyć test, zadanie praktyczne, anali-
zę przypadku, pracę z  dokumentacją i  rozmowę 
techniczną.

Rekomenduje się, aby BCU opracowało modułowy 
system walidacji kompetencji. Osobno można po-
twierdzać kompetencje podstawowe, operatorskie, 
techniczne, technologiczne, środowiskowe i  za-
rządcze. Taki model będzie przydatny zarówno dla 
osób wchodzących do branży, jak i dla pracowni-
ków już zatrudnionych, którzy chcą potwierdzić lub 
rozszerzyć swoje kwalifikacje.

BCU powinno także przygotować przykładowe 
checklisty stanowiskowe dla firm. Będą one pomoc-
ne przy wdrażaniu nowych pracowników, ocenie 
okresowej i planowaniu szkoleń. Szczególnie przy-
datne mogą być checklisty dla operatora, starsze-
go operatora, technika utrzymania ruchu i  osoby 
odpowiedzialnej za dokumentację środowiskową.



EDUKACJA, SZKOLENIA 
I OFERTA ROZWOJOWA 
DLA BRANŻY
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Oferta edukacyjna dla sektora biogazu i biometa-
nu powinna odpowiadać na potrzeby rynku pracy, 
ale również wyprzedzać część zmian technolo-
gicznych. Branża rozwija się w kierunku większej 
automatyzacji, cyfryzacji, produkcji biometanu, 
lepszej kontroli środowiskowej i bardziej uporząd-
kowanych wymagań formalnych. Oznacza to, że 
szkolenia powinny łączyć wiedzę techniczną, prak-
tykę, bezpieczeństwo, dokumentację i  kompeten-
cje cyfrowe.

Wyniki badania wskazują, że firmy oczekują przede 
wszystkim szkoleń technicznych specjalistycznych 
z procesów biogazowych. Wysoko oceniono także 
moduły branżowe dla szkół i uczelni, staże, prakty-
ki, system certyfikacji oraz szkolenia z automatyki, 
SCADA i analizy danych. To pokazuje, że eduka-
cja dla branży powinna obejmować zarówno oso-
by początkujące, jak i pracowników już aktywnych 
zawodowo.

Ocena obecnego systemu edukacji 
i szkoleń

Obecny system edukacji i  szkoleń jest przez fir-
my oceniany ostrożnie. Większość responden-
tów nie odrzuca go całkowicie, ale wyniki badania 

pokazują, że przygotowanie kandydatów wymaga 
wzmocnienia praktycznego. Problemem nie jest 
wyłącznie brak wiedzy ogólnej, lecz niedostatecz-
na znajomość realiów pracy instalacji: substratów, 
fermentacji, urządzeń, alarmów, dokumentacji 
i procedur bezpieczeństwa.

Wysoki udział odpowiedzi wskazujących na potrze-
bę praktyk, staży i modułów branżowych pokazuje, 
że firmy oczekują mocniejszego powiązania edu-
kacji z  rzeczywistym środowiskiem pracy. Ozna-
cza to potrzebę współpracy szkół, uczelni, BCU 
i przedsiębiorstw.

Najważniejsze braki w  przygotowaniu 
kandydatów

Najważniejsze braki dotyczą praktycznego do-
świadczenia, znajomości specyfiki biogazowni, 
kompetencji technicznych, obsługi automatyki oraz 
kompetencji miękkich. W praktyce kandydat może 
posiadać ogólne wykształcenie techniczne, ale nie 
znać specyfiki procesu biogazowego. To utrudnia 
szybkie wejście w obowiązki i zwiększa znaczenie 
wdrożenia stanowiskowego.

Brak kompetencyjny Znaczenie dla edukacji

Za mało praktyki na instalacjach konieczność staży, warsztatów i symulacji

Słaba znajomość substratów i procesu potrzeba modułu technologii biogazu

Braki techniczne wzmocnienie mechaniki, elektrotechniki i diagnostyki

Braki w automatyce i obsłudze urządzeń szkolenia SCADA, alarmy, dane procesowe

Braki BHP, środowisko, ATEX obowiązkowy moduł bezpieczeństwa

Braki miękkie
ćwiczenia z komunikacji operacyjnej i reagowania na 
incydenty

Źródło: opracowanie własne 

na podstawie badania SW Research, maj 2026
Priorytetowe szkolenia i moduły eduka-
cyjne

Priorytetem powinny być szkolenia techniczne 
specjalistyczne z  procesów biogazowych. Powin-
ny obejmować podstawy fermentacji, substraty, 



77
Przedsięwzięcie pn. „Utworzenie i wsparcie funkcjonowania Branżowego Centrum Umiejętności w dziedzinie bioenergetyki” w ramach 
umowy nr KPO/23/1/BCU/U/0018 finansowane ze środków Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiększenia Odporności, tj. Krajowy Plan 
Odbudowy i Zwiększenia Odporności (KPO)

Program praktyk, staży i warsztatów na 
instalacjach

Praktyki i staże powinny być jednym z filarów przy-
gotowania do pracy w  branży. Ich celem nie po-
winno być wyłącznie zapoznanie z  obiektem, ale 
wykonanie konkretnych zadań edukacyjnych: ob-
serwacja obchodu instalacji, analiza parametrów, 
poznanie dokumentacji, omówienie alarmów, iden-
tyfikacja zagrożeń i udział w prostych czynnościach 
pod nadzorem.

Rola BCU jako integratora edukacji 
i rynku pracy

BCU powinno pełnić funkcję pomostu między fir-
mami a edukacją. Może zbierać informacje o po-
trzebach kompetencyjnych, opracowywać moduły 
szkoleniowe, organizować praktyki, wspierać szko-
ły i uczelnie, prowadzić walidację oraz promować 
zawody związane z bioenergetyką.

parametry procesu, typowe zaburzenia, produkcję 
gazu oraz wpływ decyzji operatorskich na stabil-
ność instalacji. Drugim ważnym obszarem są mo-

Forma wsparcia % wskazań Liczba wskazań

Szkolenia techniczne specjalistyczne: procesy biogazowe 54,5% 12

Moduły branżowe dla szkół i uczelni 50,0% 11

Staże i praktyki zawodowe dla uczniów/absolwentów 45,5% 10

System certyfikacji kompetencji w branży OZE 45,5% 10

Szkolenia z automatyki, SCADA i analizy danych 40,9% 9

Zajęcia praktyczne i warsztaty na instalacjach 40,9% 9

Szkolenia dla kadry zarządzającej 36,4% 8

Kursy podstawowe dla nowych pracowników 31,8% 7

Szkolenia BHP / ochrona środowiska / ATEX 31,8% 7

Źródło: badanie SW Research, maj 2026

duły dla szkół i uczelni, które mogą budować zain-
teresowanie branżą i przygotowywać kandydatów 
przed wejściem na rynek pracy.
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BCU powinno także rozwijać współpracę z firma-
mi, ponieważ bez dostępu do praktyki trudno bę-
dzie skutecznie przygotować kandydatów do pracy. 
Najbardziej wartościowe będą szkolenia oparte na 
realnych przypadkach, dokumentacji, parametrach 
procesu i scenariuszach awaryjnych.

Wnioski i rekomendacje z rozdziału

Edukacja dla sektora biogazu i biometanu powinna 
być praktyczna, modułowa i  powiązana z  proce-
sami pracy. Największe znaczenie mają szkolenia 
techniczne, praktyki, staże, certyfikacja oraz przy-
gotowanie do pracy z automatyką i dokumentacją.

Rekomenduje się, aby BCU przygotowało ofertę 
w  trzech poziomach: podstawowym, operacyjnym 
i  specjalistycznym. Poziom podstawowy powinien 
być adresowany do uczniów, absolwentów i  no-
wych pracowników. Poziom operacyjny powinien 
rozwijać kompetencje operatorów i techników. Po-
ziom specjalistyczny powinien obejmować techno-
logów, automatyków, utrzymanie ruchu, specjali-
stów środowiskowych i kadrę zarządzającą.

Etap praktyki Zakres

Wprowadzenie zasady bezpieczeństwa, organizacja instalacji, podstawowe pojęcia

Obserwacja procesu substraty, fermentacja, urządzenia, monitoring

Praca z dokumentacją checklisty, rejestry, raporty, przekazanie zmiany

Bezpieczeństwo BHP, ppoż., ATEX, procedury awaryjne

Analiza przypadku przykładowa awaria, alarm lub problem z parametrem

Podsumowanie ocena kompetencji i rekomendacje dalszego rozwoju

Źródło: opracowanie własne

Źródło: opracowanie własne

Funkcja BCU Przykładowe działania

Diagnostyczna badanie potrzeb firm, aktualizacja mapy kompetencji

Edukacyjna kursy, moduły, warsztaty, materiały dla szkół

Praktyczna praktyki, staże, wizyty studyjne, współpraca z instalacjami

Certyfikacyjna walidacja kompetencji, checklisty, egzaminy praktyczne

Doradcza wsparcie firm w opisach stanowisk i planowaniu szkoleń

Promocyjna pokazywanie ścieżek kariery i znaczenia bioenergetyki



REKOMENDACJE 
WDROŻENIOWE DLA 
BRANŻOWEGO CENTRUM 
UMIEJĘTNOŚCI
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Branżowe Centrum Umiejętności powinno wyko-
rzystać wyniki raportu jako podstawę do zapro-
jektowania praktycznego systemu rozwoju kom-
petencji w bioenergetyce. Jego działania powinny 
odpowiadać na potrzeby firm, ale także wspierać 
szkoły, uczelnie, osoby wchodzące do branży i pra-
cowników już zatrudnionych.

Najważniejszym kierunkiem jest budowa oferty, 
która nie ogranicza się do pojedynczych szkoleń. 
BCU powinno rozwijać cały ekosystem: standard 

kompetencyjny, moduły szkoleniowe, praktyki, wa-
lidację, certyfikację, materiały edukacyjne i współ-
pracę z firmami.

Rekomendacje programowe

Oferta programowa BCU powinna być zbudowa-
na wokół mapy procesów i  ról. Oznacza to, że 
szkolenia powinny odpowiadać realnym zada-
niom wykonywanym w  instalacjach biogazowych 
i biometanowych.

Moduł Priorytet Uzasadnienie

Podstawy bioenergetyki wysoki wspólna baza dla wszystkich uczestników

Proces biogazowy i substraty wysoki kluczowe dla rozumienia instalacji

Operator instalacji wysoki podstawowa rola operacyjna w branży

BHP, ppoż., ATEX, środowisko wysoki
bezpieczeństwo i zgodność jako warunek 
pracy

Automatyka, SCADA, dane wysoki odpowiedź na cyfryzację instalacji

Utrzymanie ruchu średni/wysoki ograniczanie awarii i przestojów

Uzdatnianie biogazu i biometan średni/wysoki rozwój rynku biometanu

Zarządzanie instalacją średni wsparcie kadry koordynującej

Certyfikacja kompetencji średni/wysoki potrzeba standaryzacji kwalifikacji

Źródło: opracowanie własne

Rekomendacje organizacyjne

BCU powinno działać w modelu współpracy z prak-
tykami. Programy szkoleniowe powinny być konsul-
towane z  firmami, operatorami instalacji, dostaw-
cami technologii, specjalistami BHP i  środowiska 
oraz instytucjami edukacyjnymi. Pozwoli to uniknąć 
tworzenia oferty oderwanej od realiów rynku.

Warto również opracować zestaw narzędzi orga-
nizacyjnych: matrycę kompetencji, wzory checklist 
stanowiskowych, scenariusze zajęć praktycznych, 
przykładowe zadania walidacyjne i formularze oce-
ny uczestników. Tego typu narzędzia zwiększą 
praktyczną użyteczność BCU dla firm.
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Rekomendacje dla współpracy z firma-
mi

Współpraca z  firmami powinna obejmować nie 
tylko rekrutację uczestników szkoleń, ale także 
współtworzenie treści. Firmy mogą przekazywać 

Forma współpracy Korzyść

Rada programowa z udziałem firm aktualizacja programów zgodnie z potrzebami rynku

Praktyki i staże na instalacjach kontakt uczestników z realnym środowiskiem pracy

Warsztaty prowadzone przez praktyków przekazanie wiedzy operacyjnej

Analiza przypadków z firm uczenie na realnych problemach

Konsultacja standardu kompetencyjnego większa akceptacja branżowa

Wsparcie rekrutacji lepsze dopasowanie kandydatów do potrzeb firm

Źródło: opracowanie własne

Rekomendacje dla szkół, uczelni 
i instytucji szkoleniowych

Szkoły i  uczelnie powinny otrzymać od BCU go-
towe moduły branżowe, które można włączyć do 
programów kształcenia lub zajęć dodatkowych. 
Moduły te powinny pokazywać bioenergetykę 
jako praktyczny, interdyscyplinarny obszar pracy, 

łączący energię odnawialną, technikę, środowisko 
i nowoczesne technologie.

Instytucje szkoleniowe powinny korzystać ze stan-
dardu kompetencyjnego, aby projektować kursy 
zgodne z  potrzebami rynku. Szczególnie ważne 
jest, aby szkolenia nie kończyły się wyłącznie za-
świadczeniem o  udziale, ale obejmowały spraw-
dzenie efektów uczenia się.

przypadki problemów technicznych, scenariu-
sze awarii, przykłady dokumentacji, informacje 
o  lukach kompetencyjnych i  oczekiwania wobec 
kandydatów.

Proponowana mapa działań na 12–24 miesiące

Okres Działania

0–3 miesiące
dopracowanie standardu kompetencyjnego, konsultacje z firmami, wybór 
priorytetowych modułów

3–6 miesięcy
opracowanie modułów podstawowych: bioenergetyka, proces, bezpieczeństwo, 
operator

6–12 miesięcy uruchomienie szkoleń pilotażowych, praktyk, checklist i narzędzi oceny

12–18 miesięcy
rozwój modułów specjalistycznych: automatyka, utrzymanie ruchu, biometan, 
środowisko

18–24 miesiące wdrożenie modelu certyfikacji, aktualizacja programów, promocja ścieżek kariery

Źródło: opracowanie własne
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Wnioski i rekomendacje z rozdziału

BCU powinno koncentrować się na działaniach, 
które mają bezpośrednie znaczenie dla rynku pra-
cy. Największą wartość przyniosą praktyczne szko-
lenia, staże, moduły dla szkół, walidacja kompeten-
cji i współpraca z firmami. Centrum powinno unikać 
tworzenia oferty wyłącznie teoretycznej, ponieważ 
wyniki badania jednoznacznie wskazują na potrze-
bę praktycznego przygotowania kandydatów.

Rekomenduje się, aby pierwszym etapem działań 
było opracowanie i  pilotaż modułów podstawo-
wych oraz operatorskich. Następnie BCU powin-
no rozwijać ścieżki specjalistyczne i  certyfikację. 
Długofalowo centrum może stać się głównym 
punktem odniesienia dla kompetencji zawodowych 
w bioenergetyce.



PODSUMOWANIE 
KOŃCOWE
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Raport pokazuje, że bioenergetyka, a szczególnie 
sektor biogazu i  biometanu, jest obszarem rynku 
pracy wymagającym połączenia wielu kompetencji. 
Nie jest to branża wyłącznie energetyczna ani wy-
łącznie rolnicza. Łączy technologię, biologię proce-
su, gospodarkę substratami, automatykę, utrzyma-
nie ruchu, bezpieczeństwo, ochronę środowiska, 
dokumentację i zarządzanie. Z tego powodu mapa 
ról zawodowych musi być tworzona w sposób pro-
cesowy, a nie tylko stanowiskowy.

Najważniejszym wnioskiem z  raportu jest potrze-
ba praktycznego podejścia do kształcenia. Firmy 
wskazują, że kandydatom często brakuje doświad-
czenia z  instalacjami, znajomości specyfiki bioga-
zowni, kompetencji technicznych, przygotowania 
do pracy z automatyką oraz wiedzy z zakresu BHP, 
środowiska i ATEX. Oznacza to, że edukacja dla 
branży powinna być oparta na realnych zadaniach, 
analizie przypadków, dokumentacji, parametrach 
procesu i scenariuszach awaryjnych.

Sektor biogazu i biometanu potrzebuje standardu 
kompetencyjnego, który będzie użyteczny dla róż-
nych grup odbiorców. Dla firm powinien być na-
rzędziem porządkowania stanowisk, planowania 
szkoleń, rekrutacji i oceny pracowników. Dla szkół 
i  uczelni powinien wskazywać, jakie treści warto 
włączać do programów kształcenia. Dla osób uczą-
cych się i pracowników powinien pokazywać moż-
liwe ścieżki rozwoju zawodowego. Dla BCU powi-
nien być podstawą oferty szkoleniowej, doradczej 
i certyfikacyjnej.

Wyniki badania wskazują, że rozwój branży wyma-
ga równoległego działania w kilku obszarach. Ba-
riery regulacyjne i  inwestycyjne pozostają istotne, 
ale same zmiany prawne lub finansowanie nie wy-
starczą. Firmy potrzebują także wykwalifikowanych 
pracowników, praktycznych programów szkoleń, 
staży, modułów branżowych, certyfikacji kompe-
tencji oraz lepszej współpracy z edukacją. Szcze-
gólnie ważne jest przygotowanie kadr do obsługi 
instalacji w sposób bezpieczny, efektywny i zgodny 
z wymaganiami środowiskowymi.

Mapa ról przedstawiona w  raporcie pokazuje, że 
kluczowe procesy w  sektorze obejmują przyjęcie 
i przygotowanie substratów, eksploatację instalacji, 

nadzór nad fermentacją, uzdatnianie gazu, pro-
dukcję energii lub biometanu, utrzymanie ruchu, 
automatykę, monitoring, BHP, ochronę środowiska 
i  zarządzanie instalacją. Każdy z  tych procesów 
wymaga określonych kompetencji, a ich brak może 
wpływać na cały system. Dlatego standard kom-
petencyjny powinien wskazywać zarówno kompe-
tencje wspólne dla wszystkich pracowników, jak 
i kompetencje specjalistyczne przypisane do kon-
kretnych ról.

Szczególną rolę w  branży pełni operator instala-
cji. Jest to stanowisko podstawowe, ale nie pro-
ste. Operator powinien rozumieć proces biogazo-
wy, kontrolować parametry, reagować na alarmy, 
prowadzić dokumentację, przestrzegać procedur 
i  komunikować nieprawidłowości. W  praktyce to 
właśnie operator często jako pierwszy zauważa 
problem, który może mieć znaczenie dla bezpie-
czeństwa, stabilności procesu lub wyniku ekono-
micznego instalacji.

Równie ważne są role specjalistyczne: technolog 
procesu, specjalista ds. biometanu, automatyk, 
mechanik, elektryk, specjalista ds. BHP i  ochro-
ny środowiska oraz kierownik instalacji. Rozwój 
biometanu zwiększy zapotrzebowanie na kompe-
tencje związane z  jakością gazu, uzdatnianiem, 
automatyką, analizą danych i  zgodnością formal-
ną. Oznacza to, że oferta edukacyjna powinna 
być aktualizowana wraz z  rozwojem technologii 
i regulacji.

Branżowe Centrum Umiejętności może odegrać 
kluczową rolę w porządkowaniu i  rozwijaniu kom-
petencji w  bioenergetyce. Powinno działać jako 
centrum praktycznej wiedzy, miejsce współpracy 
edukacji z biznesem, organizator szkoleń i praktyk, 
a także podmiot wspierający walidację kompeten-
cji. Największą wartość przyniesie oferta, która łą-
czy moduły szkoleniowe, praktyki, certyfikację, do-
radztwo dla firm i materiały dla szkół.

Rekomendowany kierunek działań BCU obejmuje 
stworzenie podstawowego modułu bioenergetycz-
nego, ścieżki operatorskiej, modułów bezpieczeń-
stwa, szkoleń z procesu biogazowego, automatyki, 
SCADA, utrzymania ruchu, uzdatniania biogazu 
oraz zarządzania instalacją. Równolegle należy 
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rozwijać system walidacji kompetencji oparty na za-
daniach praktycznych, analizie przypadków i oce-
nie pracy z dokumentacją.

Podsumowując, rozwój bioenergetyki będzie zale-
żał nie tylko od inwestycji i  regulacji, ale również 
od ludzi. To kompetencje pracowników zdecydują 
o  tym, czy instalacje będą działały bezpiecznie, 
stabilnie, efektywnie i  zgodnie z  wymaganiami 
środowiskowymi. Dlatego mapowanie ról zawodo-
wych i  kompetencji powinno być traktowane jako 
narzędzie strategiczne dla rynku pracy, edukacji 
i Branżowego Centrum Umiejętności.

Partnerzy:


